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TELSIY RAJONO SENELIY GLOBOS NAMUY FIZINIO, PSICHOLOGINIO
SMURTO PRIES GYVENTOJUS IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU
ATZVILGIU PREVENCIJOS TVARKOS APRASAS

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.Si tvarka galioja Tel$iy rajono seneliy globos namuose ir jo
padalinyje Dienos centre. Tvarka skirta tam, kad baty:

« uzkirstas kelias bet kokiam smurtui prieS gyventojus;

« uztikrinta saugi, pagarbi ir draugiSka aplinka.

2. Seneliy namuose gyventojai ir darbuotojai turi jaustis saugus,
gerbiami ir priimami.,

3. Kas yra smurtas?

3.1. Smurtas — tai kai Zzmogus kitam daro zalg. Tai gali bati:

. Fizinis smurtas — kai Zmogus musamas, stumiamas ar kitaip
skaudinamas.

« Psichologinis smurtas — kai zeminama, ggsdinama, Saukiama.

« Seksualinis smurtas — kai lieCiama ar verCiama daryti tai, ko Zmogus
nenori.

. Ekonominis smurtas — kai be leidimo paimami pinigai ar daiktai,
verCiama dovanoti ar duoti savo pinigus ar daiktus.

4. Seneliy namuose bet koks smurtas yra draudziamas, net jei jis
pasakytas juoko forma:

« gyventojy prieS gyventojus;

. darbuotojy pries gyventojus;

« gyventojy priesS darbuotojus;

. darbuotojy prie$ darbuotojus;

 lankytojy priesS gyventojus ar darbuotojus.

5. Seneliy namuose padedame Zmoneéems, kurie patyré smurtg.
Gerbiame kiekvieng Zmogy ir tikime, kad visi yra svarbdas ir vertingi.

ll. SMURTO PREVENCIJA IR PAGALBOS UZTIKRINIMAS

6. Smurto prevencija — tai visi veiksmai, kurie padeda, kad Seneliy
namuose neblty jokio smurto. Tai reiskia:



« daroma viskas, kad smurtas nejvykty;

« stengiamasi uzkirsti kelig net galimam smurtui.

7. Seneliy namuose padédami gyventojams, kurie patyré smurtg, mes:

« uztikriname jy sauguma;

. teikiame reikalingg pagalba;

. elgiamés teisingai;

. leidZiame dalyvauti sprendimuose, kurie susije su juo.

8. Kiekvienas gyventojas ir jo artimieji gauna informacija, kur kreiptis
pagalbos esant smurto atvejui. Informacija iSkabinta I ir Il korpusy stenduose.

9. Visi darbuotojai ir gyventojai turi zinoti, kad:

« smurto slépti negalima;

« juokauti apie smurtg draudziama.

10. Seneliy namuose, kad iSvengtume smurto, taikome Sias priemones:

« mokome gyventojus, kaip draugiSkai elgtis ir bendrauti, kaip
suvaldyti pyktj;

« padedame visiems, kurie patyré smurtg, maté jj arba smurtavo;

« kuriame saugig ir draugiSkg aplinka;

« uztikriname, kad darbuotojai laikytysi elgesio taisykliy;

- stebime gyventojy sveikata;

. aiSkiname gyventojams ir darbuotojams, kaip atpazinti smurtg ir kg
daryti, kad jo nebuty;

. kartg per metus arba kai reikia atliekame gyventojy apklausas apie
sauguma ir smurtg, kad laiku pamatytume pavojus.

11. Seneliy namuose mokome gyventojus, kaip saugiai tvarkyti pinigus
ir daiktus, ir laikomeés taisykliy, kad niekas jy negaléty apgauti ar paimti be
leidimo.

lIl. INTERVENCINES PRIEMONES GALIMO SMURTO ATVEJAIS

12. Kaip Seneliy namuose reaguojame j smurtg?

. jei darbuotojas pamato smurtg, jis nedelsdamas jj sustabdo ir
apsaugo gyventoja;

. darbuotojas apie smurtg praneSa socialiniam darbuotojui arba
direktoriui per 4 valandas;

. jei kyla pavojus, kvieCiame policijg ar greitgjg pagalbg ir atskiriame
nukentéjusjj nuo smurtautojo, pavyzdziui, perkeliame | kitg kambarj ar
korpusa;



« nukentéjusysis, smurtaves asmuo ir liudininkai gauna informacija,
kokig pagalbg jie gali gauti Seneliy namuose ir uz jstaigos riby, uztikrinant
informacijos sauguma;

. informacija pateikiama aiskia, lengvai suprantama kalba arba kitais
bldais, patogiais gyventojui;

. socialinis darbuotojas renka informacijg apie jvykj ir tg pacCig dieng
kalbasi su visais, kurie dalyvavo ar jj maté;

. socialinis darbuotojas jvykj raso registracijos Zurnale, gyventojo
socialinéje byloje ir pildo ,Socialinio darbo veiklos plang® kur teikia pasialymus,
kaip spresti smurto atvejj;

« gyventojui pageidaujant apie jvykj informuojami jo artimiej;

« smurtaves gyventojas gauna jspéjimg arba jo atvejis svarstomas
gyventojy tarybos susirinkime;

« sudétingais atvejais direktorius sudaro komisijg, kuri tiria jvykj;

« jei smurtu jtariamas darbuotojas, jis gali bati nusalinamas nuo
pareigy ir jam draudziama susitikti su gyventoju;

« gyventojui suteikiama informacija apie atvejo nagrinéjimo eigg ir
priimtus sprendimus, laikantis informacijos saugumo.

IV. POSTVENCINES PRIEMONES GALIMO SMURTO ATVEJU

13. Jei |jvyksta smurtas arba jtarimas pasitvirtina, padedame
nukentéjusiajam ir kitiems dalyvavusiems. AiSkinamés, kas |jvyko, ir
stengiames, kad smurto nebuty ateityje.

14. Nukentéjusiam gyventojui padedame gauti reikalingg pagalba: pas
psichologa, gydytojg ar kitus specialistus. Prireikus padedame gyventojg
perkelti j kitg jstaiga.

15. Pagalbg gauna ir darbuotojai, ir gyventojai, kurie maté smurtg, buvo
sukresti arba galéjo patys smurtauti. Jie gali kreiptis | psichologa, gydytoja ar
kitus specialistus.

16. Seneliy namy darbuotojai nagrinéja smurto jvykj: kodél jis jvyko ir ar
buvo laikomasi taisykliy.

17. Remiantis analizés rezultatais, direktoriaus pavaduotojas perzitri ir,
jei reikia, atnaujina taisykles, proceduras ir darbuotojy mokymy planus.

18. Jei smurtg padaré darbuotojas arba kitas asmuo, taikomos
drausminés priemonés.

19. Jei reikia apie jvykj praneSame policijai, savivaldybei ar kitoms
institucijoms.



20. Seneliy namuose kuriame saugig aplinkg. Stengiamés, kad
gyventojams baty gera ir saugu gyventi.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Gyventojy duomenys ir asmeniné informacija yra saugomi.

22. Visi jstaigos gyventojai, darbuotojai ir savanoriai supazindinami su
Sia tvarka.

23. Tvarka perziarima ir atnaujinama bent kartg per metus.




