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TELŠIŲ RAJONO SENELIŲ GLOBOS NAMŲ FIZINIO, PSICHOLOGINIO 

SMURTO PRIEŠ GYVENTOJUS IR FINANSINIO PIKTNAUDŽIAVIMO JŲ 

ATŽVILGIU PREVENCIJOS TVARKOS APRAŠAS 

 

I. BENDROSIOS NUOSTATOS 

 

1. Ši tvarka galioja Telšių rajono senelių globos namuose ir jo 

padalinyje Dienos centre. Tvarka skirta tam, kad būtų: 

• užkirstas kelias bet kokiam smurtui prieš gyventojus; 

• užtikrinta saugi, pagarbi ir draugiška aplinka. 

2. Senelių namuose gyventojai ir darbuotojai turi jaustis saugūs,       

gerbiami ir priimami. 

3. Kas yra smurtas? 

3.1. Smurtas – tai kai žmogus kitam daro žalą. Tai gali būti: 

• Fizinis smurtas – kai žmogus mušamas, stumiamas ar kitaip 

skaudinamas. 

• Psichologinis smurtas – kai žeminama, gąsdinama, šaukiama. 

• Seksualinis smurtas – kai liečiama ar verčiama daryti tai, ko žmogus 

nenori. 

• Ekonominis smurtas – kai be leidimo paimami pinigai ar daiktai, 

verčiama dovanoti ar duoti savo pinigus ar daiktus. 

4. Senelių namuose bet koks smurtas yra draudžiamas, net jei jis       

pasakytas juoko forma: 

• gyventojų prieš gyventojus; 

• darbuotojų prieš gyventojus; 

• gyventojų prieš darbuotojus; 

• darbuotojų prieš darbuotojus; 

• lankytojų prieš gyventojus ar darbuotojus. 

5. Senelių namuose padedame žmonėms, kurie patyrė smurtą.        

Gerbiame kiekvieną žmogų ir tikime, kad visi yra svarbūs ir vertingi. 

 

II. SMURTO PREVENCIJA IR PAGALBOS UŽTIKRINIMAS 

 

6. Smurto prevencija – tai visi veiksmai, kurie padeda, kad Senelių    

namuose nebūtų jokio smurto. Tai reiškia: 



• daroma viskas, kad smurtas neįvyktų; 

• stengiamasi užkirsti kelią net galimam smurtui. 

7. Senelių namuose padėdami gyventojams, kurie patyrė smurtą, mes: 

• užtikriname jų saugumą; 

• teikiame reikalingą pagalbą; 

• elgiamės teisingai; 

• leidžiame dalyvauti sprendimuose, kurie susiję su juo. 

  8. Kiekvienas gyventojas ir jo artimieji gauna informaciją, kur kreiptis 

pagalbos esant smurto atvejui. Informacija iškabinta I ir II korpusų stenduose. 

  9. Visi darbuotojai ir gyventojai turi žinoti, kad: 

• smurto slėpti negalima; 

• juokauti apie smurtą draudžiama.  

10. Senelių namuose, kad išvengtume smurto, taikome šias priemonės: 

• mokome gyventojus, kaip draugiškai elgtis ir bendrauti, kaip            

suvaldyti pyktį; 

• padedame visiems, kurie patyrė smurtą, matė jį arba smurtavo; 

• kuriame saugią ir draugišką aplinką; 

• užtikriname, kad darbuotojai laikytųsi elgesio taisyklių; 

• stebime gyventojų sveikatą; 

• aiškiname gyventojams ir darbuotojams, kaip atpažinti smurtą ir ką 

daryti, kad jo nebūtų; 

• kartą per metus arba kai reikia atliekame gyventojų apklausas apie 

saugumą ir smurtą, kad laiku pamatytume pavojus. 

11. Senelių namuose mokome gyventojus, kaip saugiai tvarkyti pinigus 

ir daiktus, ir laikomės taisyklių, kad niekas jų negalėtų apgauti ar paimti be     

leidimo. 

 

III. INTERVENCINĖS PRIEMONĖS GALIMO SMURTO ATVEJAIS 

 

12. Kaip Senelių namuose reaguojame į smurtą? 

• jei darbuotojas pamato smurtą, jis nedelsdamas jį sustabdo ir         

apsaugo gyventoją; 

• darbuotojas apie smurtą praneša socialiniam darbuotojui arba         

direktoriui per 4 valandas; 

• jei kyla pavojus, kviečiame policiją ar greitąją pagalbą ir atskiriame         

nukentėjusįjį nuo smurtautojo, pavyzdžiui, perkeliame į kitą kambarį ar            

korpusą; 



• nukentėjusysis, smurtavęs asmuo ir liudininkai gauna  informaciją, 

kokią  pagalbą jie gali gauti Senelių namuose ir už įstaigos ribų, užtikrinant 

informacijos saugumą; 

• informacija pateikiama aiškia, lengvai suprantama kalba arba kitais       

būdais, patogiais gyventojui; 

• socialinis darbuotojas renka informaciją apie įvykį ir tą pačią dieną 

kalbasi su visais, kurie dalyvavo ar jį matė; 

• socialinis darbuotojas įvykį rašo registracijos žurnale, gyventojo    

socialinėje byloje ir pildo „Socialinio darbo veiklos planą“ kur teikia pasiūlymus, 

kaip spręsti smurto atvejį; 

• gyventojui pageidaujant apie įvykį informuojami jo artimieji; 

• smurtavęs gyventojas gauna įspėjimą arba jo atvejis svarstomas  

gyventojų tarybos susirinkime; 

• sudėtingais atvejais direktorius sudaro komisiją, kuri tiria įvykį; 

• jei smurtu įtariamas darbuotojas, jis gali būti nušalinamas nuo         

pareigų ir jam draudžiama susitikti su gyventoju; 

• gyventojui suteikiama informacija apie atvejo nagrinėjimo eigą ir   

priimtus sprendimus, laikantis informacijos saugumo. 

 

IV. POSTVENCINĖS PRIEMONĖS GALIMO SMURTO ATVEJU 

 

13. Jei įvyksta smurtas arba įtarimas pasitvirtina, padedame 

nukentėjusiajam ir kitiems dalyvavusiems. Aiškinamės, kas įvyko, ir 

stengiamės, kad smurto nebūtų ateityje. 

14. Nukentėjusiam gyventojui padedame gauti reikalingą pagalbą: pas 

psichologą, gydytoją ar kitus specialistus. Prireikus padedame gyventoją 

perkelti į kitą įstaigą. 

15. Pagalbą gauna ir darbuotojai, ir gyventojai, kurie matė smurtą, buvo 

sukrėsti arba galėjo patys smurtauti. Jie gali kreiptis į psichologą, gydytoją ar 

kitus specialistus. 

16. Senelių namų darbuotojai nagrinėja smurto įvykį: kodėl jis įvyko ir ar 

buvo laikomasi taisyklių. 

17. Remiantis analizės rezultatais, direktoriaus pavaduotojas peržiūri ir, 

jei reikia, atnaujina taisykles, procedūras ir darbuotojų mokymų planus. 

18. Jei smurtą padarė darbuotojas arba kitas asmuo, taikomos 

drausminės priemonės. 

19. Jei reikia apie įvykį pranešame policijai, savivaldybei ar kitoms 

institucijoms. 



20. Senelių namuose kuriame saugią aplinką. Stengiamės, kad 

gyventojams būtų gera ir saugu gyventi. 

 

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

 

21. Gyventojų duomenys ir asmeninė informacija yra saugomi. 

22. Visi įstaigos gyventojai, darbuotojai ir savanoriai supažindinami su 

šia tvarka. 

23. Tvarka peržiūrima ir atnaujinama bent kartą per metus. 
 

___________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


