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TELSIY RAJONO SENELIY GLOBOS NAMU KOKYBES POLITIKA

Telsiy rajono seneliy globos namai (toliau — Seneliy namai) yra stacionarin¢ ilgalaikés
prieziliros jstaiga finansuojama i§ savivaldybés biudZeto, tikslinés valstybés biudzeto dotacijos ir
paslaugy gavéjy 1681 Seneliy namy veiklos tikslas — racionaliai naudojant turimus finansinius
isteklius, teikti kokybiskas ilgalaikés, trumpalaikés, dienos socialinés globos ir laikino atokvepio
paslaugas, asmens sveikatos prieZiiros paslaugas senyvo amZziaus asmenims ir suaugusiems
asmenims su negalia (toliau — gyventojai, pasiaugy gavéjai/pacientai), atsizvelgiant i jy poreikius ir
galimybes, uftikrinant visaverte gyvenimo kokybe, stiprinti gyventojy sveikata, vykdyti ligy
prevencija, siekiant sumaZinti sergamurmg ir mirtinguma, teikti kokybiskas prieinamas ir pacientui
tinkamas paslaugas.

Visi darbuotojai Zino savo parcigas, nuolat tobulina profesing kvalifikacija, yra motyvuott teikti
kokybiskas socialines ir asmens sveikatos prieZifivos paslaugas ir yra apripinami tinkama medicinos
jranga ir priemonémis.

Seneliy namy misija — teikti kokybitkas, kompleksines socialinés globos, asmens sveikatos
prie#iiiros paslaugas, atsizvelgiant | kickvieno gyventojo individualius poreikius ir galimybes.

Seneliy namy vizija — bti modernia jstaiga, kuriandia naujg asmens jstorija, teikiantia
kvalifikuotas, kokybiskas socialings globos ir asmens sveikatos prieziliros paslaugas TelSiy rajono
gyventojams.

Sencliy namy filosofija — Kuriama nauja Zmogaus istorija.

Seneliy) namy vertybés: |

o Pagarba asimens orumui ir Zmogaus teiséms. Ripestingas ir pagarbus elgesys
atsizvelgiant j individualius asmeny skirtumus ir kultGiring bei etning jvairove. '

. Atsakingumas. Atsakingas uZduodiy igyvendinimas, tinkamas informacijos ir

dokumenty naudojimas, konfidencialumo laikymasis.

. Konfidencialumas. [staigoje uZtikrinamas informacijos konfidencialumas.
. Saziningumas. SaZiningas, garbingas, atsakingas ¢lgesys prie§ save ir Kitus.
s Nefali¥kumas. Puoseléjamas pagarbus poZilris | gyventojus, objektyvumas,

iSankstinio nusistatymo neturéjimas.
° Skaidrumas. Vadovaujantis skaidrumo principu, gyventojams ir visuomenei nuolat

teikiama objektyvi ir iSsami informacija apie teikiamas socialines paslaugas, ai¥kinami ir



pagrindZiami sprendimai bei jy motyvai.

» Bendradarbiavimas, Nuolatinis bendradarbiavimas su istaigos  darbuotojais,
gyventojais, kitomis jstaigomis ir organizacijomis. '

Seneliy namy asmens sveikatos prieZiliros tarnybos veiklos kryplys ir nuostatos:

s santykiai su pacientais grindZiami pagarba ymogui, jy teisems ir orumui;

e ustikrinti kokybiskas asmens sveikatos prieZiiros ir slaugos paslangas;

® veiksmingas ir efektyvus ligos prevencijos priemoniy taikymas;

° nuoseklus teikiamy paslaugy ir veiklos kokybés gerinimas;

® atstovavimas teisétiems pacienty ir darbuotojy poreikiams ir interesams.

Seneliy namy vadovybés isipareigojimai:

® orientuoti Seneliy namy socialinio darbo, asmens sveikatos priezifiros, ikio tarnyby
darba i paslaugy gavéjo/paciento poreikius, wiikrinti prieinamg, kokybiska ir saugy paslaugy
teikima; ‘

® puoseléti kolektyve pagarbos paslaugy gavéjams/pacientams ir kolegoms, profesinio
solidarumo ir lojalumo Seneliy namams kultlira;

. wttikrinti aifky kompetencijy ir atsakomybiy pasiskirstyma;

® priimti skaidrius ir motyvuotus sprendimus;

® ai¥kiai formuluoti ir skirti darbuotojams u¥duotis, atsiZvelgiant i kompetencija ir
atsakomybe, jvertinti atlikty uzduotiy pasiekta rezultata;

o wtikrinti griztamaji ry§j su darbuotojais, paslaugy gavéjais/pacientais, kitomis globos
ar asmens sveikatos prieziliros {staigomis, partneriais.

Hgalaikiai Seneliy namy kokybés valdymoe tikslai:

» analizuoti paslaugy gaveju/pacienty ir kity suinteresuotyjy 3aliy poreikius, jvertinant

savo kompetencijas ir paslangy suteikimo galimybes;

® identifikuoti bei valdyti veikloje kylandias rizikas ir galimybes;

° wikrinti nuolatinj kokybés vadybos sistemos pagal ISO 9001 standarto reikalavimus

tobulinima ir jos rezultatyvumo didinima;

s vykdyti prisiimtus  jsipareigojimus, teisinius jsipareigojimus bei patenkinti

suinieresuoty $aliy reikalavimus;

* reguliariai perfitréti ir osant poreikiui koreguoti kokybés vadybos sistemos politiks,

tikshus bei procediras; .

® nuolat gerinti paslaugy kokybe;

o uztikrinii galimybe darbuotojams ir jy atstovams konsultuotis ir dalyvauti jstaigos

veikloje.



Seneliy namy paslaugy kokybés vertinimas

Kokybés tikslai tiesiogiai siejasi su Seneliy namy strateginiu planu, su socialinio darbo ir
asmens sveikatos priezitiros, fikio tarnyby metiniais veiklos planais, kuriuose suplanuojami kokybés
rodikliai ir metingje ataskaitoje vertinami pasiekti rezultatai. Seneliy namuose teikiamy paslaugy
kokybeés atitikties paslaugy gavéiy, ju artimyjy i darbuotojy likestiams bei poreikiams, vertinimas
atlickamas anketinés apklausos budu, vertinant gautus rezultatus pagal numatytus rodiklivs.
Vertinami Seneliy namy darbuotojy kompetencijos ir kvalifikacijos pokyciai, bendradarbiavimo su

partneriais rezultatai, pasiaugy gavéjy pastaby ir skundy poky&iai.

Baigizmosios nuostaios:

s Kokybes politika perzitirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus Sios politikos
reguliavimo teisés aktams.

® Seneliy namy veiklos kokybé vertinama vieng karta metuose.

® ligalaikiai kokybes tikslai perZitirimi kas 5 metus, esant poreikiui, gali bti keiiami,
tobulinami ir tikslinami.

» Darbuotojai su §a politika yra supaZindinti pasiraSytinai arba elektroninémis

priemonemis ir privalo ja vadovautis atlikdami save darbo funkcijas tiesioginiame darbe.




