PATVIRTINTA
Tel$iy rajono seneliy globos namy direktoriaus
2021 m.rugséjo 1 d. jsakymu Nr. V-119

DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO TELSIU RAJ ONO
SENELIU NAMUOSE POLITIKOS IR JOS IGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo Tel$iy rajono seneliy namuose
(toliau — Seneliy namai, jstaiga, darbovieté) politika (toliau — Politika) nustato principus, kuriais
vadovaujamasi, siekiant uztikrinti darbuotojy psichologini saugumg, psichologinio smurto ir
mobingo darbe atvejy registravimo ir nagrinéjimo tvarkg, psichologinio smurto ir mobingo darbe
prevencijos principus, jy jgyvendinimo priemones ir tvarka.

2. Seneliy namy administracija grieztai deklaruoja, kad netoleruojama jokia
diskriminacijos, priekabiavimo ar kitokia prievartos ar nepageidaujamo elgesio forma. Cia siekiama
kurti saugig, sveika, jtraukia ir atvirg jvairovei bendruomene, kuri puoseléja abipusés pagarbos ir
démesio vienas kitam kultiirg. Imantis Sios srities prevencijos, seneliy namuose siekiama sudaryti
sglygas darbuotojams atskleisti informacija, uztikrinant visiskg konfidencialumg. Tg galima pasiekti
tik bendradarbiaujant. Tad pirmiausia visa bendruomené, visi jos nariai kvieiami prisiimti
individualig ir kolektyvine atsakomybe, uztikrinant, kad profesiniai santykiai bty grindziami
abipuse pagarba ir jautrumu galios pusiausvyrai.

3. Politikos jgyvendinimo tvarkos apralo (toliau — apraSas) tikslas — uztikrinti
darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos valdymg, psichologinio smurto ir
mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo aplinkos kiirimg Seneliy namy darbuotojams.

4. ApraSas yra parengtas vadovaujantis $iais teisés aktais: Lietuvos Respublikos darbo
kodekso 30 straipsniu, Profesinés rizikos vertinimo bendraisiais nuostatais, patvirtintais Lietuvos
Respublikos socialineés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. A1-457/V-961, Psichosocialiniy profesinés rizikos
veiksniy tyrimo metodiniais nurodymais, patvirtintais Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. rugpjacéio 24 d.
isakymu Nr. V-699/A1-241, bei Valstybinés darbo inspekcijos metodinémis rekomendacijomis.

5. Politikos ir jos jgyvendinimo tvarkos aprasas yra vidaus tvarkos dokumentas,
privalomas visiems darbuotojams, kurie vykdydami savo darbo funkcijas turi laikytis Politikoje
nustatyty ipareigojimy ir principy

6. ApraSe vartojamos savokos:

6.1. Diskriminacija — nepalankus elgesys su zmogumi dél jo lyties, amzZiaus, religijos,
etninés priklausomybés ar kito asmens tapatybés bruozo.

6.2. Tiesioginé diskriminacija — elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZitiry, amZiaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu jam taikomos maZiau palankios sglygos, negu
panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar biity taikomos kitam asmeniui, i3skyrus jstatymy numatytas
iSimtis.

6.3. Netiesioginé diskriminacija — veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo
kriterijus, akivaizdZiai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant



ar pritaikant gali atsirasti, atsiranda ar galéty atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba
privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas tam tikro amziaus, tam tikros lytinés orientacijos,
negalios, rasés ar etninés priklausomybes, religijos ar jsitikinimy asmenims.

6.4. Smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas ty¢inis fizinis, psichinis,
seksualinis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria neturtine, fizing ar materialing zala.

6.5. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis. Yra i$skiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireikimo
formos: priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir samoningai i$naudojama, grasinama ir (arba)
Zeminama su darbu susijusiomis aplinkybémis) bei smurtas (kuomet uzpuolamas vienas ar daugiau
darbuotojy ar vadovy su darbu susijusiomis aplinkybémis). Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar
darbuotojy grupé, klientai, paslaugy vartotojai ar kiti tretieji asmenys, siekdami pazeisti vadovo/-y
ar darbuotojo/-y orumag ir (ar) sukurti priesiska darbo aplinka.

6.6. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys
nuosekliu ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais paZeidZiama darbuotojo
fiziné, socialiné ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu.
Mobinga gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimag ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy
grupe.

6.7. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés
orientacijos, negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo tureti
vaika (vaiky) pagrindu siekiama jzeisti arba jzeidZiamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba
sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jZeidzianti aplinka.

6.8. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, Zodziu, rastu ar fiziniu
veiksmu iSreikStas seksualinio pobldzio elgesys su asmeniu, kai tokj elgesj lemia tikslas ar jo
poveikis pakenkti asmens orumui, ypa¢ sukuriant bauginancia, priesiska, Zeminancia ar jZeidZiancig
aplinka.

6.9. Stresas — darbuotojo reakcija | nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir
(ar) treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

6.10. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo saglyguy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichin;j stresa.

6.11. Psichosocialiné rizika — gali biiti suprantama, kaip rizika darbuotojy psichinei ir
fizinei sveikatai bei socialinei gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susije¢ su darbo
santykiais.

7. Kitos ApraSe naudojamos savokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos
apibréztos Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir
Psichosocialinés rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

II SKYRIUS

NEPAGEIDAUJAMO ELGESIO APIBREZTYS. REKOMEDACIJOS DARBUOTOJAMS
SIEKIANT ISVENGTI NEPAGEIDAUJAMO ELGESIO

8. Seneliy namai, siekdami jgyvendinti iSsikelta tiksla, nustato nepageidaujamas
elgesio formas:

8.1. tiesiogine ir netiesioginé diskriminacija, nurodymas diskriminuoti del lyties, rasés,



tautybés, kalbos, kilmes, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziliry, amZziaus, Iytlnes
orientacijos, negalios, etninés priklausomybeés ar religijos;

8.2. bet kokia forma pasireiskiantis priekabiavimas, psichologinis smurtas, paty¢ios, ar
piktnaudZiavimas uzimama padétimi, kurie gali pasireiksti nepagarbiais atsiliepimais apie kolega,
jzeidzianCiais zodziais, kurie sakomi, siekiant sumenkinti darbuotojo darbo rezultatus, Zmogus
jauciasi jZeistas, jam sukuriama nepalanki darbo aplinka;

8.3. seksualinis priekabiavimas, kuris gali pasireiksti netinkamais zvilgsniais, balso
intonacija, kiino aptarinéjimu, tariamais atsitiktiniais prisilietimais, dviprasmiskomis uZuominomis,
asmenines erdves pazeidimu, ty€iniu ar nety¢iniu fiziniu kontaktu (pvz., plek3teléjimas, glostymas,
glamonéjimas, grybstel¢jimas, siekimas pabudiuoti, buéiavimas ir kt.) ar tokio kontakto
reikalavimu, bet kokiu elgesiu, kuris asmenj ver¢ia jaustis nepatogiai;

8.4. Zodinis ar ra$ytinis Zeminimas (asmenj jzeidZiantys juokai ir pokstai, nuolatinés
pastabos, neapykantos kalba, apkalbos, gandy skleidimas, $meiZtas ir pan.);

8.5. pornografiniy ar seksistiniy nuotrauky, paveiksleliy, teksty demonstravimas ar
siuntimas elektroninio rysio priemonémis;

8.6. samoningas izoliavimas ar nebendradarbiavimas darbe, atskyrimas nuo socialiniy
veikly;

8.7. ikyrus siekis bendrauti, asmens sekimas ar informacijos apie jj rinkimas, kai tai
nesusij¢ su vykdomomis darbinémis funkcijomis;

8.8. grasinimas ar kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama daryti jtakg darbuotojo
apsisprendimui laisvei;

8.9. nepagrjstas darbo sglygy pabloginimas, lyginant su kitais darbuotojais;

8.10. siame punkte aptartos nepageidaujamo elgesio formy sgrasas néra baigtinis;

8.11. nepageidaujamo elgesys gali pasireiksti ir kitokiais biidais, kurie néra akivaizdus,
ta¢iau néra uztikrinama, jog darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetiSky, Zeminanciy,
agresyviy, uzgauliy, jZeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi i atskiro darbuotojo ar jy grupés
garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamumg ar kuriais siekiama darbuotoja ar jy
grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejégiska padét;.

9. Seneliy namy darbuotojams rekomenduojama laikytis $iy principiniy elgesio
nuostaty:

9.1. analizuoti savo elgesj ir vertinti, ar jis atitinka Politikos nuostatas;

9.2. biiti samoningu, Zinoti ar numanyti, koks potencialus elgesys gali buti laikomas
priekabiavimu ir smurtu;

9.3. buti atidziu ir jautriu kitiems Seneliy namy darbuotojams, klientams ir kitiems
suinteresuotiems asmenims, gerbti jy privaty gyvenima, paziaras, jsitikinimus, jy fizinj ir psichinj
nelieCiamuma, stengtis suvokti, ar zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu isreikstas elgesys gali sukelti
nemalonias, nepageidaujamas, orumg zeidzianCias pasekmes, gali trukdyti kita asmenj darbo
aplinkoje, del ko jis gali nesugebéti tinkamai vykdyti savo funkcijas, pavyzdZiui:

9.3.1. familiarus pasisveikinimo biidas,

9.3.2. komplimentai, nesusije su darbinémis asmens savybémis,

9.3.3. komentarai apie fizing i§vaizdg ar apranga, Zmogaus identiteto pozymius,

9.3.4. neeti8ki komentarai apie paziliras, silpnybes ar stiprybes, jo privaty gyvenima,

9.3.5. neetiSki  kreipiniai (pavyzdziui, vardy trumpiniai, pravardés, maZybiniai
kreipiniai),

9.3.6. seksualinio pobudZio, jzeidziantys ar nepagarbis juokeliai ar pokstai,

9.3.7. fiziniai prisilietimai prie kolegos, darbuotojo, kliento ar kito suinteresuoto



asmens, fizinio ar psichologinio diskomforto sukélimas, nesilaikant pagarbaus fizinio atstumo,

9.3.8. ikyrus démesio rodymas, fizinés iSvaizdos apZiiirin¢jimas,

9.3.9. kalbéjimo tonas, reiSkiami garsai ir judesiai, kurie gali Zeisti, Zeminti Zmogy ar
kelti seksualinio poblidZio asociacijas,

9.3.10. Zeminan¢iy garbe ir oruma vizualiniy priemoniy naudojimas (plakatai,
nuotraukos, piesiniai, daiktai ir kt.);

9.4. siekiant iSvengti asmeniui nemalonaus, nepriimtino elgesio bei Sio elgesio
neigiamy pasekmiy, esant abejonéms, kad tam tikras elgesys gali biiti nepageidaujamas arba gali
priversti kitg asmen;] jaustis nepatogiai, Zeminti jo oruma, rekomenduotina i§ anksto pasiteirauti,
aptarti su juo ar tam tikras elgesys, bendravimo forma yra priimtini;

9.5. jei darbuotojas, klientas ar kitas suinteresuotas asmuo zodziu, veiksmais ar atsako
nebuvimu parodo, kad tam tikras elgesys, nesusijes ir (ar) nebitinas darbo funkcijy vykdymui, jam
néra priimtinas — privaloma nedelsiant nutraukti tokj elges] ir apriboti bendravima iki privalomo
vykdant darbo funkcijas;

9.6. nebiti pasyviu Politikos nuostatas pazeidziantio elgesio stebétoju, bet imtis
aktyviy veiksmy tokiam elgesiui sustabdyti. Jeigu toks elgesys vyksta, netoleruoti jo, nelaikyti to
pokstu ar nevykusiu pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio pritarianc¢ia Sypsena, juoku ar kitais tokj
elgesj palaikanciais veiksmais;

9.7. patyrus tokj elgesj, turintj priekabiavimo, priekabiavimo, smurto, mobingo
poZymius, patartina ramiai, mandagiu tonu pasakyti ar pranesti taip besielgian¢iam asmeniui, kad
Sis elgesys nepriimtinas ir turi biti nutrauktas. Tai gali bati padaryta ir elektroniniu laisku ar SMS
zinute. Rekomenduotina paaiskinti, kokie gestai, zodziai, komentarai, fizinis elgesys ar kiti
veiksmai yra nemalonis, sukuria Zzeminancia, jZzeidziancig darbing ar studijy aplinka;

9.8. patartina visus jvykusius priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, smurto
veiksmus (elgesj) fiksuoti, uzsirasyti laika, liudytojus ir kitas reikSmingas aplinkybes;

9.9. jeigu priekabiavimas ar smurtas vyko kito darbuotojo, kliento ar kito suinteresuoto
asmens atzvilgiu, rekomenduotina padrasinti ji prabilti apie tai, skatinti kreiptis | $iuos veiksmus
atlikusj asmenj ir nedelsiant jam pranesti, kad toks elgesys yra nepageidaujamas.

I SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO POLITIKOS IR PREVENCINIU
PRIEMONIU IGYVENDINIMO TVARKA

10. Pagrindinés Politikos uztikrinimo priemonés Seneliy namuose yra §ios:

10.1. suformuluoti aiskiis Politikos darbo vietose tikslai ir jtvirtinti darbo tvarkos
taisyklése, etikos kodekse;

10.2. visy darbuotojy supazindinimas su $ios Politikos nuostatomis ir numatytomis
taikyti poveikio priemonémis, neatsizvelgiant | darbuotojo uzimamas pareigas ir vykdomas
funkcijas;

10.3. jtvirtintas  konfidencialumas, siekiant skatinti Seneliy namy darbuotojus
bendradarbiauti, remti juos ir pasitelkti iSorés specialisty pagalba;

10.4. uz politikos jgyvendinima, prieziiirg ir jos plétra atsakinga direktoriaus jsakymu
sudaryta ir patvirtinta galimy smurto darbe atvejy nagrinéjimo komisija bendradarbiaujant su
darbuotojy atstovais (darbo taryba), darbuotoju, atsakingu uz psichosocialiniy veiksniy darbe ir
prieSsmurtinés veiklos kontrole bei koordinavima, | kurj gali kreiptis seneliy namy darbuotojai, jei
patiria darbe priekabiavimg ir smurta (mobinga, ujimg, paty&ias ir kita neigiama elgesj darbo



aplinkoje) (toliau — darbuotojas atsakingas, uz pagalba priekabiavimo ir smurto atvejais).

11. Seneliy namuose ir padaliniuose turi biiti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai
veiksmai:

11.1. pirminiai prevenciniai veiksmai:

11.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susije
sprendimai biity pagristi teisingumo, sgziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais,
kad organizuojant darba bty optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai,
atsizvelgiant | etatinj darbo kriivj, bty atsizvelgiama | gerus darbuotojy tarpusavio
santykius, efektyviai sprendziamos iskilusios problemos ir vengiama besitesianéio streso situacijy.
Darbuotojui turi biiti aiSku, ko i8 jo tikimasi darbe, jis turi biti pakankamai apmokytas, kaip atlikti
savo darbg;

11.1.2. nedelsiant registruojami galimo priekabiavimo ir smurto atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti pranesimus apie jvykius su detaliais
paaiSkinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

11.1.3. Seneliy namy kultliros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy
sauga ir sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. Aiskiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybés. Netolerancija bet kokiam smurtui ir priekabiavimui bei skatinamos diskusijos,
gerbiama kitokia pozicija, nuomong;

11.1.4. fizines darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta buty saugi,

11.2. antriniai prevenciniai veiksmai:

11.2.1. darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo
politika ir kitas galiojanc¢ias tvarkas uztikrinancias, kad visi seneliy namuose dirbantys ar naujai
isidarbinantys darbuotojai zinoty ir suprasty seneliy namy siektino elgesio taisykles ir vykdomas
priemones. Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi badai: personalo susirinkimai,
informacinés lentos, informaciniai prane$imai, atmintinés, dalomoji medZiaga ir kiti budai;

11.2.2. inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esama situacija;

11.2.3. nuolat stebima situacija, atsizvelgiant j psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas.

11.3. tretiniai prevenciniai veiksmai:

11.3.1. psichologinj smurtg ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy
psichologiniy traumy ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo
psichologinio smurto ar mobingo atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai, uZtikrinant
medicinos psichologo paslaugy prieinamuma ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy
(psichology, psichiatry, socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés
pagalbos telefono linijy) nuorody ir kontakty suteikimg visiems seneliy namy darbuotojams;

11.3.2. sglygu dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus,
skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieskoti pagalbos,
gauti paramos i$ kolegy;

11.3.3. stengtis iSkilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu
susmurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastifka jspéjima, perkélima j kitg skyriy ar pareigas, atleidima i3 darbo;

11.3.4. drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant
abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj
smurtautojo elgesj, objektyviai jas isklausius.



IV SKYRIUS
DARBUOTOJU PRANESIMU (SKUNDU) PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

12. Seneliy namy darbuotojai turi teis¢ (taip pat ir anonimiskai) pranesti arba pateikti
skundg dél paty€iy, diskriminacijos, priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, psichologinio
smurto ar mobingo atvejj ar kitg netinkamg elgesj savo arba kito darbuotojo atzvilgiu:

12.1. informuojant savo tiesioginj vadova, padalinio vadova, darbuotoja atsakinga, uz
pagalba priekabiavimo ir smurto atvejais. Tiesioginis vadovas, padalinio vadovas, darbuotojas
atsakingas, uz pagalba priekabiavimo ir smurto atvejais, apie praneSta atveji turi informuoti
Komisijg 12.2. arba 12.3. punktuose nurodytais biidais pateikiant reikiamg informacija (12.4. p.);

12.2. jmesti skunda ] specialiag tam skirtg ,,Anoniminiy skundy ir pageidavimy
dézute™, esancig jstaigos koridoriuje prie virtuvés dury;

12.3. siunciant elektroninj laiskg adresu infosn@telsiusn.t;

12.4. pranedime (skunde) darbuotojas turi pateikti §ig informacija: jvykio detalius
paaiSkinimus apie patirto smurto situacija, apraiskas ir aplinkybes; nurodyti, ar netinkamai elgési
Seneliy namuose dirbantis asmuo ar kitas asmuo (klientas, interesantas ar pan.); nurodyti galimus
liudininkus; pateikti visg kitg turima informacija (garso jrasus, susirasinéjima ir pan.).

13. Galimai patirtus ar pastebétus patyCiy, diskriminacijos, priekabiavimo,
seksualinio priekabiavimo, psichologinio smurto ar mobingo atvejus (toliau — smurtas) nagrinéja,
prevencines priemones sitilo direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy smurto darbe
atvejy nagringjimo komisija (toliau — Komisija). Komisijg sudaro trys nuolatiniai nariai ir vienas
pakaitinis narys. Komisijos sudetis tvirtinama 3 metams. Sudétis taip pat kei¢iama nutriikus
komisijos nario darbo sutar¢iai ar kitais panasiais atvejais.

14. Pagal poreikj, Komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu, | Komisija
itraukiamas papildomas (-i) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai), (administracijos darbuotojas,
darbuotojy atstovas (-ai), darbuotojy atstovas (-ai) saugai ir sveikatai ar kt.).

15. Skundo ar praneSimo apie galimg smurto darbe atvejj nagrinéjimo procediira:

15.1. pradedama per jmanomai trumpiausig laikg, bet ne véliau kaip per 3 darbo
dienas nuo pranesimo (skundo) gavimo dienos Aprase nurodytomispriemonémis arba kitais budais
(pvz., visuomenés informavimo priemonése paskelbta ar kt.);

15.2. prireikus surenkama papildoma informacija, susijusi su prane$imu (skundu),
i§siaiSkinamos jvykio aplinkybes ir pradedamas gauto prane$imo (skundo) svarstymas;

15.3. praneSimas (skundas) turi buti i$nagrinétas per 10 darbo dieny, bendras
nagrinejimo terminas dél svarbiy ir motyvuoty priezas¢iy gali biti pratestas ne daugiau kaip 10
darbo dieny;

15.4. netinkamg elgesj patyrusiam darbuotojui pasitiloma galimybé neatvykti i darbo
vieta, kol bus tiriamas skundas;

15.5. Komisija turi teis¢ praSyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio smurto
ar atvej], galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy, galimy
smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu ar ZodZiu ir turimy
jrodymy pateikimo (Salys apklausiamos atskirai, jei yra toks kurios nors Salies pageidavimas);

15.6. kai sunku iSsiaiSkinti nepageidaujamo elgesio aplinkybes ar abejojama
praneSimo(skundo) dél patirto netinkamo elgesio pagristumu, gali buti kvie¢iamas psichologas ar
kiti specialistai;

15.7. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas
ir priimamas sprendimas. I$vados ir pasitilymai dél tolesniy veiksmy pareidkéjo ir asmens, kuris



netinkamai elgesi, pateikiami seneliy namy direktoriui.

16. Komisija gali rekomenduoti seneliy namy direktoriui:

16.1.1. inicijuoti galimo tarnybinio nusiZzengimo tyrimo ar darbo pareigy pazeidimo
nustatymo procediirg asmens, kurio elgesys skundziamas, atzvilgiu;

16.1.2. inicijuoti nukentéjusio darbuotojo reintegracija i darboviete, garantuojant
apsauga nuo nemaloniy santykiy ar perkeliant j kitg darbo vieta;

16.1.3. inicijuoti netinkama elgesi patyrusiam darbuotojui psichologo konsultacijas;

16.1.4. esant reikalui, inicijuoti, kad darbdavys uztikrinty pagalba kreipiantis j teismag
del zalos atlyginimo ar baudZziamosios atsakomybés;

16.1.5. atmesti skunda, kaip nepagrjsta.

17. Tyrimo metu Komisija kartu su seneliy namy administracija uztikrina:

17.1. reikiamos psichologinés pagalbos teikima nukentéjusiesiems;

17.2. darbuotoju, pateikianéiy pranesimag dél smurto konfidencialuma, objektyvuma ir
nesaliSkumg visy galimo smurto atvejo dalyviy atzvilgiu;

17.3. jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy, jei
pateiks praneSima ar dalyvaus tyrime dél galimai patirto ar pastebéto smurto atvejo.

18. Komisijos priimtas sprendimas i$siunciamas skundg pateikusiam asmeniui ir
asmeniui, kurio elgesys skundZiamas, ne véliau kaip kita darbo dieng nuo jo priémimo.

V SKYRIUS
MOKYMAS IR SVIETIMAS

19. Mokymai vadovams ir darbuotojams apie nepageidaujamo elgesio atpaZinimg ir
prevencijg organizuojami ne maziau kaip du kartus per metus.

20. Darbuotojams skirti mokymai padés nustatyti potencialias psichologinio smurto
situacijas, psichologinio smurto jveikos ir problemy sprendimo budus, suteiks bendravimo jgadziy,
kurie padéty iSvengti smurto ar jj sumazinti ir apsiginti, skatins kurti palaikan¢ig aplinkg darbe.

21. Vadovams skirti mokymai padés suprasti ir paaiskinti organizacijos politika,
pastebéti netinkama darbuotojy elgesj, jvertinti darbo aplinkg ir numatyti priemones, kurios padéty
iSvengti smurto ar kito nepageidaujamo elgesio darbe, pagelbéti nukentéjusiems darbuotojams,
uztikrinti informacijos apie patyrusius tokj elgesj darbuotojus konfidencialuma pagal galiojandius
teisés aktus, palaikyti darbuotojus ir kurti abipuse pagarba grjsta darbo aplinka.

22. Mokymai gali vykti tiek individualiai, tiek grupése.

23. Pagal poreikj Komisijos nariams gali biiti organizuojami specializuoti mokymai.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Darbuotojai su $iuo Aprasu yra supaZindinami pasiradytinai ir atlikdami savo
darbo funkcijas turi vadovautis Politikoje ir ApraSe nustatytais principais.

25. Darbuotojams, pateikusiems prane$ima 12 punkte nurodyta tvarka, uztikrinamas
konfidencialumas. Seneliy namai uZztikrina, kad darbuotojas bus apsaugotas nuo priesisko elgesio
ar neigiamy pasekmiy, jeigu darbuotojas pateiks prane$img (skunda) dél nepageidaujamo elgesio
ar diskriminacijos arba dalyvaus byloje dél nepageidaujamo elgesio ar diskriminacijos pries
seneliy namus, jos darbuotojg ar kita su seneliy namais kaip nors susijusj asmenj.

26. Bet koks persekiojimas ar priesiskas elgesys prie§ darbuotojg ar Komisijos narj,
kuris pateiké pranesimg (skunda) dél diskriminacijos ar nepageidaujamo elgesio, yra draudiamas



ir yra laikomas tarnybiniu nusizengimu ar darbo pareigy pazeidimu ir taikoma atsakomybe
numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

27. Uz melagingg pranesima darbuotojas atsako teisés akty nustatyta tvarka.

28. Apra3o nuostaty nejgyvendinimas ar netinkamas jgyvendinimas uztraukia teisés
akty nustatytg atsakomybg.

29. Jei pagal Apraso 12 punktg pateiktame praneSime minimi ir kiti galimi
nusizengimai (korupcijos, etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal
veiklos sritj atitinkamoms tarnyboms ir/ar komisijai nagrinéjimui.

30. Aprasas gali buti kei¢iamas kei¢iantis imperatyviems teisés aktams, taip pat esant
Komisijos, darbdavio, darbuotojy atstovy pasitlymams. ApraSas tvirtinamas, kei¢iamas ir
naikinamas seneliy namy direktoriaus jsakymu.



