TELSIU RAJONO SENELIY GLOBOS NAMU PADALINIO
GEDRIMU SAVARANKISKO GYVENIMO NAMU GYVENTOJU IR Jy ARTIMUJU
ANKETINES APKLAUSOS REZULTATU ANALIZE

Apklausos tikslas — iSsiaiSkinti savarankisko gyvenimo namy gyventoju, taip jy artimyjy
(namiskiy, giminai¢iy) nuomong apie Sioje jstaigoje teikiamy socialinés priezitiros paslaugy ir
gyvenimo kokybe.

Apklausa anoniminé. Apklausos dalyviai galéjo rinktis norimus atsakymy variantus. Apklausoje
dalyvavo 20 gyventojy ir 14 jy artimyjy.

Ankety klausimai abiem tyrimo dalyviy grupems buvo tie patys, todél duomenys analizuojami
lyginimo budu.

1 klausimas. Kiek laiko yra teikiamos socialinés paslaugos?
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Duomenys rodo, kad 14 gyventojy i§ 20-ies jstaigoje gyvena ilgiau kaip 3 metus., 5
gyventojai nurodé, kad jie istaigoje gyvena iki 3 mety. 7 artimieji i§ 14 nurode, kad jy artimi
7monés jstaigoje gyvena iki 3 ar daugiau kaip 3 metus. Tik 1 gyventojas nurodé, kad jis jstaigoje
gyvena dar nepilnus metus.

Galima daryti i$vada, kad kiek laiko gyvenama istaigoje, tiek laiko ir teikiamos

socialinés paslaugos, nes tai yra neatskiriama socialinés priezitros dalis.

2 klausimas. I§ kur suZinojote apie SavarankiSko gyvenimo namus ir juose

teikiamas socialinés prieziiiros paslaugas?
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i$ pazjstamy, i$ socialiniy i$ Seimos i§ spaudos
giminaiciy darbuotojy gydytojos

]
IZanalizavus abiejy grupiy pasirinktus atsakymus matyti, kad tiek gyventojai, tiek jy

artimieji daugiausiai informacijos apie Savarankiko gyvenimo namus ir juose teikiamas paslaugas
suzinojo i§ paZjstamy (giminai¢iy) arba i§ socialiniy darbuotojy (taip teigia po 8 respondentus). 3
gyventojai nurodé, kad informacija rado spaudoje, ir 1-as, kad informacija suteiké Seimos gydytoja.
Taip 1-as gyventojas apie galimybe apsigyventi Sioje istaigoje suzinojo budamas reabilitacijos
centre.

Galima teigti, kad kvalifikuota informacija apie galimybe gauti socialinés prieziliros

paslaugas iSsamiausiai gali suteikti socialiniai darbuotojai. Visa kita informacija yra maZiau

patikima.

3 klausimas. Kaip vertinate darbuotojy darba?

Taip Ne Nezinau Kita

Ar darbuotojai skiria Gyventojai 16 - 4 -
pakankamai laiko Artimieji 11 - 2 1
paslaugoms atlikti '
Ar darbuotojai operatyviai Gyventojai 15 2 3 -
sprendZia iskilusias e
problemas ir situacijas Aromic)x ? 1 g }
Ar darbuotojai sekmingai | Gyventojai 17 - 3 -
sprendZia Jisy asmenines ——
problemas Artimieji 10 2 2 -

Lenteléje pateikti duomenys rodo, kad dauguma gyventojy (16 iS 20) ir jy artimyjy (11

i§ 14) mano, kad darbuotojai skiria pakankamai laiko paslaugoms atlikti, nes rinkosi atsakymo



Matyti, kad ir gyventojams, ir jy artimiesiems yra svarbios dauguma i§ jstaigoje
teikiamy paslaugy, nes &ia gyvenantys zmonés tik i§ dalies yra savarankiski.

5 klausimas. Ar esate patenkintas (-a), kaip darbuotojai Jus aptarnauja?
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Atsakymy analizé rodo, kad visikai patenkinti, kaip darbuotojai juos aptarnauja,
nurodé 16 gyventojy i§ 20-ies, kad labiau patenkinti- nurodé¢ 3 gyventojai ir pareikSta 1 kita
nuomoné. Visiskai patenkinti aptarnavimu yra 9 artimieji i§ 14-os, ir labiau patenkinti 5 artimieji.
Né vienas i§ gyventojy ir né vienas i§ artimyjy nenurodé, kad yra labiau nepatenkinti ar visiskai
nepatenkinti.

Todél galima teigti, Sios jstaigos darbuotojy aptarnavimu yra patenkinti beveik visi
tyrimo dalyviai.

6 klausimas. Kaip manote, ar jkainiai atitinka teikiamy socialinés prieZiiiros

paslaugy kokybe?



Gauti rezultatai atskleidZia, kad Sios jstaigos gyventojai ir jy artimieji gali visada
pasitikéti socialinés prieZiGiros paslaugas teikian¢iais darbuotojais. Darbuotojais visada pasitiki 17
gyventojy i§ 20-ies ir 10 artimyjy i§ 14-os. I§ dalies pasitiki 2 gyventojai ir 4 artimieji. Varianto
nepasitikiu nesirinko né vienas respondentas. Vienas gyventojas rinkosi atsakyma kita (be
papildomos nuorodos).

Galima daryti iSvada, kad Savarankis$ko gyvenimo namy darbuotojais visada gali

pasitiketi tiek $iy namy gyventojai, tiek ir jy artimieji.

8 klausimas. Ar esate informuojamas (-a) apie socialinés priezitiros paslaugy
teikimo tvarkos pasikeitimus?
$is klausimas labai svarbus, nes paskutiniu metu vyksta jvairiy poky¢iy socialinio

darbo srityje, todél apie pasikeitimus privaloma informuoti visus paslaugy gavéjus.
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1§ lenteléje pateikty duomeny matyti, ar Savarankigko gyvenimo namy gyventojai ir jy
artimieji yra informuojami apie socialinés priezitiros paslaugy teikimo tvarkos pasikeitimus. Kad
taip, visada informuojami— nurode 19 gyventojy i§ 20-ies ir 13 artimyjy i§ 14-os. Kad ne, ne visada
yra informuojami nurodé po 1 gyventoja ir artimaji.

Neabejotinai akivaizdu, kad darbuotojai atsakingai atlieka vieng i$ savo darbo funkcijy

— laiku informuoja apie paslaugy teikimo tvarkos pasikeitimus.

9 klausimas. Kaip manote, ar pasikeité gyvenimo kokybe apsigyvenus Sioje

jstaigoje ir naudojantis teikiamomis socialinés prieZiliros paslaugomis?
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Darbuotojams visada gera jausti, kad jy atlickama veikla yra vertinama, kad Zmones
nenusivilia ir gauna reikalingas paslaugas. 17-ai gyventojy i§ 20-ies pasiteisino lukesciai deél norimy
gauti paslaugy, taip mano ir 10 artimujy. Kad likes¢iai pasiteisino iS dalies nurodé 1 gyventojas ir 3
artimieji. 1-as artimasis nurodeé, kad likkes¢iai nepasiteisino, tagiau atsakymo nekomentavo, ir 2
gyventojai rinkosi kita nuomong, taip pat be komentary.

Teigiamas likes¢iy dél norimy gauti socialinés priezitiros paslaugy jvertinimas rodo,
kad Savarankisko gyvenimo namuose didelis demesys skiriamas praktiniam socialinio darbo

taikymui, kad tai nebiity tik teorinis deklaravimas.

11 klausimas. Jvertinkite gyvenima Siuose savarankiSko gyvenimo namuose

Atsakydami i §i klausima respondentai galéjo rinktis jiems labiausiai priimting

atsakyma.
Gyventojai Artimieji

Gyvenimas prasmingas ir jdomus 13 8
Panagus j gyvenima Seimoje 3 3
Gana triuk$mingas ir neramus - 1
Daug draudimy 1 1

Tai valdigka jstaiga 3 1
Kita nuomoné

I§ pateikty atsakymy matyti, kad dauguma apklausty gyventojy ir jy artimujy yra
jsitikine, kad gyvenimas Savarankisko gyvenimo namuose yra prasmingas ir jdomus. Taip galvoja

13 gyventojy i 20-ies ir 8 artimieji i§ 14-0s. Po 3 gyventojus ir artimuosius mano, kad gyvenimas




Sioje jstaigoje yra panasus j gyvenima Seimoje. Pateiktos ir kitokios nuomonés, nes 1 gyventojas ir
1 artimasis mano, kad $ioje jstaigoje taikoma daug drausimy, o 1 artimasis mano, kad Sioje jstaigoje
gyvenimas yra gana triukSmingas ir neramus. Kad tai valdiska jstaiga nurodé 3 gyventojai ir 1
artimasis.

Be abejo, savi namai yra savi namai. Taciau gyvenimo aplinkybés kartais pakoreguoja
7mogaus planus ir tenka apsigyventi kitokiuose namuose. Pertvarkant valstybines globos jstaigas
didziausias démesys skiriamas tam, kad jos kuo labiau biity panasios | Seimos namus.

Daugumos respondenty atsakymai, kad gyvenimas Sioje jstaigoje yra prasmingas ir
jdomus, patvirtina, jog galima sukurti tokia aplinka, kurioje Zmonés jaustysi gerai, saugiai ir
patogiai.

Paskutiniais anketos klausimais buvo norima iSsiaiskinti keleta demografiniy

duomeny: apklausoje dalyvavusiy respondenty lytj ir amziy.

Jusy lytis - gyventojai

® vyras

® moteris

Pagal lytj gyventojy pasiskirsté po lygiai — apklausoje dalyvavo 10 motery ir 10 vyry.



Jusy lytis - artimieji

® vyras

® moteris

Pagal lytj artimieji pasiskirste taip: apklausoje dalyvavo 10 motery ir 4 vyrai.

Jasy amizius - gyventojai

®51-60
W 61-70
= 71-80

m 81-daugiau

Pagal amZiy apklausoje dalyvavo daugiausiai 61-70 mety gyventojai (10 i§ 20-ies). 5
gyventojai priklauso 71-80 mety am¥iaus grupei, 3-y gyventojy amZius siekia 81 ir daugiau mety ir
1-as gyventojas priklauso 57-60 mety amziaus grupei. 1 gyventojas nurode kita amziy — 46 metai.

Matyti, kad savarankisko gyvenimo namuose apsigyvena daugiau pagyvenusio ir

vyresnio amZiaus Zmoniy. Yra ir i8im&iy, kai apsigyvena ir jaunesnio amziaus Zmones.



JUsy amzius - artimieji

m51-60
m61-70
71-80

m 81-daugiau

Artimieji, kurie dalyvavo apklausoje, taip pat nurodé savo maziy ir matyti, kad
apklausoje dalyvavo 6 artimieji, kuriy amZius 61-70 mety, 4 artimieji, kuriems daugiau kaip 81
meta, ir po 2 artimuosius, priklausancius 71-80 bei 51-60 mety amziaus grupéms.

Perdasi ivada, kad su pagyvenusiais ir vyresnio amziaus jstaigos gyventojais yra linke

bendrauti irgi panasaus amziaus jy artimieji.



APKLAUSOS REZULTATU APIBENDRINIMAS

Apibendrinus apklausos rezultatus matyti, kad kiek laiko gyvenama jstaigoje, tiek
laiko ir teikiamos socialinés paslaugos, nes tai yra neatskiriama socialinés prieZitros dalis. Ir
gyventojai, ir jy artimieji nurodé ilgiausiq teikiamy/gaunamy paslaugy laikg — daugiau kaip 3
metai. Viena respondenté nurodé, kad Sioje jstaigoje gyvena jau 7 metus. Kvalifikuotq informacijq
apie galimybe gauti socialinés prieZitiros paslaugas iSsamiausiai suteikia socialiniai darbuotojai.
Visa kita informacija yra maZiau patikima, nors apie Sig jstaigq respondentai nemazai suzino ir is
kity Saltiniy, pvz., pazjstamy ar giminaiciy. Ir gyventojai, ir artimieji Savarankisko gyvenimo namy
darbuotojy darbg vertina teigiamai, nes darbuotojai skiria pakankamai laiko paslaugoms suteikti.
Ir gyventojams, ir jy artimiesiems yra svarbios dauguma i§ jstaigoje teikiamy paslaugy, nes ¢ia
gyvenantys Zmoneés tik i§ dalies yra savarankiski, todél pagalba daznai jiems reikalinga. Gyventojai
svarbia ir veiksminga paslauga mano esant palydéjimo gydymo jstaigq ir/ar kitas institucijas, S
nuomonei pritaria ir gyventojy artimieji. I§ esmés naudingos ir svarbios visos paslaugos, Ziurint
kam kokiy labiausiai reikia. Sios jstaigos darbuotojy aptarnavimu yra patenkinti beveik visi tyrimo
dalyviai, nors viena gyventoja mano, kad ne visada aptarnaujama gerai. Dél socialinés prieZiiiros
paslaugy jkainiy nekyla nepasitenkinimy, nes jie atitinka paslaugy kokybe. Savarankisko gyvenimo
namy darbuotojais visada gali pasitiketi tiek $iy namy gyventojai, tiek ir jy artimieji, nes
darbuotojai labai atsakingai atlieka vienq i§ savo darbo funkcijy — laiku informuoja apie paslaugy
teikimo tvarkos pasikeitimus. Daugumai respondenty apsigyvenus Savarankisko gyvenimo namuose
ir naudojantis teikiamomis socialinés priezigros paslaugomis gyvenimo kokybé pageréjo, Siai
nuomonei pritaria ir gyventojy artimieji. Teigiamas likesciy dél norimy gauti socialinés prieZiiiros
paslaugy jvertinimas rodo, kad Savarankisko gyvenimo namuose didelis démesys skiriamas
praktiniam socialinio darbo taikymui, kad tai nebiity tik teorinis deklaravimas;, Daugumos
respondenty atsakymai, kad gyvenimas Sioje jstaigoje yra prasmingas ir jdomus, patvirtina, jog

galima sukurti tokig aplinkg, kurioje Zmonés jaustysi gerai, saugiai ir patogiai.



ISVADA

Atlikus tyrimo analiz¢ i$siaiSkinta, kad Savarankisko gyvenimo namy gyventojai, taip
ju artimieji (namiskiai, giminaiciai) Sioje jstaigoje teikiamas socialinés priezitiros paslaugas ir
gyvenimo kokybe vertina teigiamai.

Abiejy grupiy respondentai darbuotojy darba, ypag aptarnavima ir formavima, vertina
teigiamai. Pageréjusi gyvenimo kokybe, gaunamos svarbios ir veiksmingos socialinés prieZitros
paslaugos, pasiteising likesciai akivaizdziai iliustruoja, kad Savarankisko gyvenimo namy veikla
vykdoma teisinga kryptimi.

Gyventojy ir jy artimyjy pastabos bei pageidavimai bus analizuojami individualiai ir

imamasi priemoniy gyvenimo kokybei toliau gerinti.



