TELSIU RAJONO SENELIU GLOBOS NAMU PADALINIO
GEDRIMU SAVARANKISKO GYVENIMO NAMU DARBUOTOJU
ANKETINES APKLAUSOS ANALIZE

Anketinés apklausos tikslas — iSsiaiskinti savarankisko gyvenimo namy darbuotojy
nuomong apie Sioje jstaigoje teikiamy socialinés priezitiros paslaugy kokybe ir jos reik§me jstaigos
gyventojams.

Apklausa anonimine, todél nenurodomi asmeny duomenys. Apklausoje dalyvavo 5
savarankis$ko gyvenimo namy darbuotojai.

Apklausos pradzioje noréta iSsiaiskinti, kokig socialinio darbo patirtj turi tyrimo

dalyviai.

Jusy darbo stazas socialinio darbo
srityje:

H1-5m.
®6-10 m.
kita

I§ pateikty atsakymy matyti, kad 2 darbuotojai turi nuo 1 iki 5 mety darbo staza, 1 —o
darbuotojo stazas atitinka 6 — 10 m. laikotarpj. 2 darbuotojai nenurodé¢ tikslaus darbo stazo,
pasirinkdami atsakymo varianta kifa. Né vienas i§ darbuotojy neturi mazesnio nei 1 metai darbo

stazo socialinio darbo srityje.



Ar Jis patenkinta (as-) savo darbu
Sioje jstaigoje ?

m taip

Savo nuomone apie tai, ar jie patenkinti darbu Sioje istaigoje, darbuotojai isreiske
pasirinkdami jiems tinkama atsakyma — taip. Kity atsakymo varianty (ne, kita nuomone) darbuotoi~

nesirinko.
alyviai yra patenkinti savo darbu $ioje jstaigoje.

Atsakymai rodo, kad visi 5 tyrimo d

Ar Jusy veikla atitinka Jusy
jsivaizdavima apie tai, ka norejote
dirbti $ioje jstaigoje?

® taip, visiskai atitinka

B

a, taip pat susijusj su nuomone apie atliekama

Tyrimo dalyviai atsake i kita klausim
u, vadinasi likes¢iai turéjo i$sipildyti.

veikla. Jeigu jauciamas pasitenkinimas savo darb
-y darbuotojy pasirinktas atsakymas — taip,

Tai ir patvirtina vienareikimiskas visy 5

visiskai atitinka. Galima teigti, kad tyrimo dalyviy veikla atitinka jy jsivaizdavima apie tai, ka

norejo dirbti ioje jstaigoje.

Kaip vertinate savo teikiamy socialinés prieZiiros paslaugy kokybe?
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visada teikiate susitelkiate ties palaikote
atsizvelgiate j reikalingg gyventojy draugiskus ir
gyventojy pagalbg ir poreikiais patikimus rysius
pageidavimus parama su gyventojais

Siuo anketos klausimu noréta suzinoti, kokius veiksmus atlicka darbuotojai, kurie
geriausiai parodo teikiamy socialinés priezitiros paslaugy kokybe. Tyrimo dalyviai galéjo rinktis
kelis atsakymy variantus. Matyti, kad visi 5 darbuotojai yra susitelke ties gyventojy poreikiais. 3
darbuotojai visada atsizvelgia j gyventojy pageidavimus ir palaiko draugiskus ir patikimus rySius su
jais. 2 darbuotojai mano, kad jie teikia reikalingg pagalbq ir paramgq.

Galima teigti, kad wvisi pasirinkti atsakymai iliustruoja darbuotojy veiklos
prasmingumg ir reikalinguma. Ir jeigu Sios veiklos atlickamos profesionaliai ir savalaikiai, tai
galima neabejoti jy kokybe.

Kaip sekasi vykdyti Jums patikétas funkcijas? Sis anketos klausimas buvo skirtas
suzinoti apie darbuotojy galias ir gebéjimus tinkamai vykdyti patikeétas funkcijas. Darbuotojai

rinkosi i$ keliy atsakymy varianty.



Atsakymy analizé rodo, kad visi 5 apklausoje dalyvave darbuotojai mano, kad gali
daryti jtakq ir jtikinti gyventojus priimti reikalingq pagalbg/paslaugq. 3 darbuotojai geba motyvuoti
ir jkvepti gyventojus pokyciams, taip pat jie yra atidis kity poreikiams ir galimybéms.2 darbuotojai
geba naudingai isspresti jvairias konfliktines situacijas, jaucia ir supranta gyventojy stiprigsias ir
silpngsias puses, kuria visiems palankiq ir teigiamq darbo aplinkg.

Akivaizdu, kad darbuotojai puikiai atlieka jiems patikétas funkcijas, nes jie supranta,
kad savo darbu gali daryti teigiama jtakg jstaigos gyventojams, juos nukreipti gyventi prasminga
gyvenima, pasinaudojant teikiamomis paslaugomis.

Kitas anketos klausimas buvo toks - Kokias socialinés prieZiiiros paslaugas

dazniausiai teikiate gyventojams? Apklausos dalyviai rinkosi i3 keliy atsakymy varianty.



Apklausos dalyviy manymu, svarbu yra wugdyti ir palaikyti kasdieninio gyvenimo
igudzZius (tokia nuomone isreisk¢ 4 darbuotojai). 3 darbuotojai jsitiking, kad jie sékmingai
bendrawja ir bendradarbiauja, o 2 darbuotojai organizuoja maitinimo ir asmeninés higienos
paslaugas. Sociokultiirines paslaugas organizuoja 1 darbuotojas. Sveikatos prieziliros paslaugy
neorganizuoja né vienas i$ apklausos dalyviy.

Galima daryti i$vadg, kad darbuotojai daZniausiai teikia tokias paslaugas gyventojams,
kurios reikalingos kasdieniame gyvenime, t. y. jgidZiy palaikymas nuolat bendraujant ir

bendradarbiaujant.

Kaip manote, ar teikiamos socialinés
prieziuros paslaugos tenkina Jiisy

gyventojus?

m taip, kokybiskas
paslaugas vertina
gyventojai

m dalis gyventojy
nesidomi paslaugy
kokybe

I§ apklausos dalyviy atsakymy matyti, kad jy manymu — taip, kokybiskas paslaugas
vertina gyventojai. Tuo jsitiking 4 darbuotojai. Tatiau 1 darbuotojas pastebéjo, kad dalis gyventojy

nesidomi paslaugy kokybe.



Galima teigti, kad darbuotojai mano, jog gyventojams, nors ir ne visiems, yra svarbu,

kad socialinés prieZiiiros paslaugos biity tinkamos, t. y. kokybiskos.

Ar visas pageidaujamas ir reikiamas
socialinés prieZiliros paslaugas suteikiate
gyventojams?

= taip, visas

Apklausos dalyviai vienareikmiSkai (visi 5 darbuotojai) nurodé, kad gyventojams
suteikia visas pageidaujamas ir reikiamas socialinés prieZiiros paslaugas. Kad teikiamy paslaugy
nepakanka, tokio atsakymo varianto nepasirinko ne vienas darbuotojas.

Akivaizdu, kad darbuotojai yra jsitikine, kad jie teikia visas reikalingas paslaugas.

Jisy nuomone, nuo ko priklauso teikiamy socialinés prieZiiros paslaugy kokybé?

Atsakydami i $j klausima apklausos dalyviai galéjo rinktis kelis atsakymy variantus.

nuo auksto nuo tvirtos nuo suderinto nuo saziningai

profesinio materialinés komandinio atliekamy
darbuotojo bazés darbo pareigy
pasirengimo

Ianalizavus atsakymus matyti, kad visi darbuotojai be i§imties (5) pirmenybe teikia

sqZiningai atliekamoms pareigoms, nes tai urtikrina teikiamy socialinés priezitiros paslaugy



kokybe. Kiti pasirinkti atsakymai taip pat reik§mingi, nes suderintas komandinis darbas, tvirta
materialiné bazé ir aukstas profesinis darbuotojo pasirengimas ne maZiau lemia teikiamy paslaugy
kokybe (Siuos atsakymus rinkosi 3, 1, 1 darbuotojai).

Galima teigti, kad teikiamy socialinés priezitiros paslaugy kokybé priklauso ne nuo
vieno, bet nuo viso komplekso veiksniy, kad biity galima teikiamas paslaugas vadinti

kokybiSkomis. Svarbiausiu aspektu nurodomas saZiningai atlickamos darbuotojy pareigos.

Ar galite jvardinti, kaip per visa
paslaugy teikimo laikotarpj keitési
socialinés priezitros paslaugy kokybé?

H pageréjo

Apklausos dalyviai jvertino, kaip per visa paslaugy teikimo laikotarpj keitési
socialinés priezitiros paslaugy kokybé. Visi 5 dalyviai nurodé, kad paslaugy kokybe pageréjo.
Darbuotojai nemano, kad paslaugy kokybeé suprastéjo ar nesikeité, todél nesirinko tokiy atsakymy.

Akivaizdu, kad teikiamy paslaugy kokybé nuolat geréja.

Ko reikéty siekti, kad socialinés prieZitros
paslaugy kokybé bty geresnés kokybés?

® labiau jsiklausyti j gyventojy
pageidavimus

® puoseléti draugiskesnius
darbuotojy tarpusavio
santykius

nuolat gerinti jstaigos
infrastruktiirg

Veiklos tobulinimui niekada néra ribojimy. Visada reikia siekti geriausiy rezultaty

savo darbe. Tai lie¢ia ir paslaugy kokybés gerinima.



Atsakymy analizé rodo, kad norint, jog paslaugy kokybé biity dar geresne, reikia
jsiklausyti j gyventojy pageidavimus (taip mano 3 darbuotojai). 2 darbuotojai mano, kad prie
paslaugy kokybinés gerinimo gali prisidéti ir puoseléjami draugiskesni tarpusavio santykiai, ir
nuolat gerinama jstaigos infrastruktira.

Galima daryti i§vada, kad paslaugy kokybe gali biti dar geresné, jeigu bus
jsiklausoma j gyventojy pageidavimus. Labai svarbu, kad kolektyvo nariy tarpe vyrauty draugiski

tarpusavio santykiai.

Kaip manote, ar Jums pakanka
kompetencijy teikti reikiamas socialinés
priezitros paslaugas Sios jstaigos
gyventojams?
. ® taip, pakanka
® i3 dalies pakanka
® reikia papildyti Zinias

| bitinas profesinés
kvalifikacijos kélimas

Apklausos dalyviai pasidalino nuomonémis apie kompetencijy svarba savo darbe.
Darbuotojai rinkosi i§ keliy atsakymy varianty. 3 darbuotojai nurode, kad jiems kompetencijy
pakanka, i§ dalies pakanka kompetencijy 2-iem darbuotojams. Po 1 darbuotoja mano, kad reikéty
papildyti Zinias it reikia biitinai kelti profesing kvalifikacijg.

Galima daryti iSvada, kad darbuotojai néra abejingi kompetencijy vertinimo
klausimui. Jeigu manoma, kad kompetencijy nevisiskai pakanka, jie yra pasiryZg papildyti Zinias

arba kelti profesing kvalifikacija atitinkamais budais.



ANKETINES APKLAUSOS REZULTATU APIBENDRINIMAS

Socialiniame darbe kokybé suprantama kaip veiklos apibiidinimas, kuriuo nusakomas
gebejimas patenkinti Zmoniy poreikius ir atitikti savo, kaip darbuotojo, paskirtj. Kokybe apibrézti, o
juo labiau jvertinti, néra lengva, nes tai yra nematerialus dalykas, o labiau mintimis ir jausmais
suvokiama realybe.

Kiekvienoje veikloje matoma, kas yra daroma gerai, o kas nelabai gerai, ko triiksta.
Ypac kai kalbama apie paslaugy teikimo sritj. Todél dométis atliekamu darbu, veikla yra prasminga,
nes tai skatina darbuotojus tobuléti ir geriau atlikti pavestas funkcijas.

Anketinéje apklausoje dalyvave 5 Savarankisko gyvenimo namy darbuotojai nurodé
turimg socialinio darbo staZq, kuris vyrauja nuo 1 ik 5 mety (ir tik 1 darbuotojas nurode laikotarpj
6 — 10 m.). Visi 5 tyrimo dalyviai yra patenkinti savo darbu Sioje istaigoje, o atliekama veikla
atitinka jy jsivaizdavimg apie tai, kq noréjo dirbti Sioje jstaigoje. Darbuotojai yra susitelke ties
gyventojy poreikiais, visada atsiZvelgia j gyventojy pageidavimus ir palaiko draugiskus ir patikimus
rysius su jais. Darbuotojai mano, kad gyventojams jie teikia reikalingg pagalbq ir paramg, todel
teisétai savo veiklg gali vadinti prasminga ir reikalinga. Darbuotojai jsitikine, kad jeigu visos
veiklos atliekamos profesionaliai ir savalaikiai, tai galima neabejoti jy kokybe. Darbuotojai puikiai
atlieka jiems patikétas funkcijas, nes jie supranta, kad savo darbu gali daryti teigiamgq jtakq
istaigos gyventojams, juos nukreipti gyventi prasmingq gyvenimg, pasinaudojant teikiamomis
paslaugomis. Darbuotojai dazniausiai teikia tokias paslaugas gyventojams, kurios reikalingos
kasdieniame gyvenime, t. y. padeda palaikyti jgidzius, nuolat bendrauja ir bendradarbiauja.
Darbuotojai pastebi, jog gyventojams, nors ir ne visiems, yra svarbu, kad socialinés prieZitiros
paslaugos biity kokybiskos. Darbuotojai gyventojams teikia visas reikalingas paslaugas, taciau
mano, kad teikiamy socialinés prieziiiros paslaugy kokybeé priklauso ne nuo vieno, bet nuo viso
komplekso veiksniy, kad bity galima teikiamas paslaugas vadinti kokybiskomis. Svarbiausiu
aspektu nurodomos sqziningai atliekamos darbuotojy pareigos, nes nuo to teikiamy paslaugy
kokybé tik geréja. Paslaugy kokybé gali biiti dar geresné, jeigu bus jsiklausoma i gyventojy
pageidavimus. Taip pat labai svarbu, kad kolektyvo nariy tarpe vyrauty draugiski tarpusavio
santykiai, kad darbuotojai vertinty kompetencijas, papildyty Zinias arba, esant poreikiui, kelty

profesing kvalifikacijq.



ISVADA

Apibendrinus anketinés apklausos rezultatus matyti, kad savarankisko gyvenimo namy
darbuotojai geba reiksti nuomong apie Sioje jstaigoje teikiamy socialinés prieZidros paslaugy
kokybe ir jos reik§me jstaigos gyventojams. Darbuotojai atsakingai atlieka jiems patikétq darbg,
i§mano socialinio darbo specifikg, gerai Zino jstaigos gyventojy poreikius. Teikiamas socialinés
prieZiiiros paslaugas darbuotojai vertina teigiamai. Visada yra galimybiy gerinti paslaugy kokybg,
todel darbuotojai pasisako uz dar glaudesnj bendradarbiavimg su gyventojais ir uz nuolatinj

profesiniy Ziniy gilinimg.



