TELSIU RAJONO SENELIU GLOBOS NAMAI
DARBUOTOJU TEIKIAMY PASLAUGU KOKYBES ANALIZE 2021 M.

Socialiniy paslaugy organizavimo tobulinimas, kokybés gerinimas reikalauja jvertinimo.
Igyvendinant senyvo amziaus ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés
globos normas Telsiy rajono seneliy globos namuose vykdoma socialiniy paslaugy kontrolé, kurios
pagrindinis tikslas — suteikti gyventojui kuo kokybiskesnes socialines paslaugas.

Siekiant jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, darbo organizavimo efektyvuma,
pasitenkinimg darbu ir motyvacija, buvo idalintos anoniminés anketos darbuotojams. Pateiké
anketas 27 darbuotojai. Anketas pateiké 26 moterys, 1 vyras.
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1 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj

I klausimg kiek laiko darbuotojai dirba Seneliy namuose: 3 darbuotojai paminéjo, kad dirba
istaigoje iki 1 mety, 6 darbuotojai - nuo 1 mety iki 5 mety, nuo 5 mety iki 10 mety — 7 darbuotojai,
vir§ 10 mety — 10 darbuotojy. 1 darbuotojas nenurodé kiek mety dirba Seneliy namuose.

Galima daryti i§vada, kad Seneliy namuose darbuotojy kaita nedidelé.
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2 pav. Darbuotojy darbo laikas



Atsakymai | klausimg ar darbuotojai patenkinti savo darbu Sioje jstaigoje, nudziugino, nes
visi 27 darbuotojai atsake, kad patenkinti savo darbu. Taip pat visi 27 darbuotojai aiskiai supranta
savo darbo funkcijas. Galima teigti jog darbuotojai gali atlikti kokybiskai savo darba, teikiant
paslaugas gyventojams.

I klausimg ar darbuotojams pakanka kompetencijy teikiant kokybiskas paslaugas Istaigos
gyventojams — 21 darbuotojas atsake, kad jiems pakanka kompetencijy teikiant socialines paslaugas
Seneliy namy gyventojams, 3 darbuotojams kompetencijy pakanka i§ dalies ir 3 darbuotojams
reikalinga papildyti Zinias.

Apibendrinant galima suponuoti nuomong, kad jstaigos darbuotojams uztenka arba i3 dalies
uZtenka kompetencijy, o esant poreikiui darbuotojai geba papildyti Zinias dalyvaujant jvairiuose
mokymuose.
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3 pav. Darbuotojy kompetencijos

I§ pateikty atsakymy matyti, kad darbuotojams svarbu turéti geras darbo saglygas. Dziugu,
kad net 26 darbuotojai mano, kad teikiant socialinés globos paslaugas jiems yra garantuojama saugi,
gerai sutvarkyta darbo vieta ir aplinka. 1 darbuotojas atsaké, kad jam teikiant socialines globos
paslaugas negarantuojama saugi, gerai sutvarkyta darbo vieta ir aplinka., bet nedetalizavo kas
netenkina to darbuotojo.
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4 pav. Darbo vieta ir aplinka



Atsakymai j §j klausimg atskleidé, kad savo darbo kriiviu jstaigoje patenkinti 26 darbuotojai,
taCiau 1 darbuotojas nepatenkintas savo darbo kriviu jstaigoje, kodél nedetalizavo. 4 darbuotojai
papildé anketas, kad kartais biina per didelis darbo kriivis, darbo kriivis priklauso nuo darbo,
paaiskino, kad ne visada.

Apibendrinant galima teigti, kad istaigoje darbo kriivis priklauso nuo darbo, bet visdélto
dauguma darbuotojy yra patenkinti darbo kriiviu.

Per didelis kravis

Nepatenkinti

Patenkinti

0 5 10 15 20 25 30

5 pav. Darbo kriivis

I klausimg ar susilaukiate nusiskundimy i§ gyventojy dél teikiamy paslaugy kokybés 2
darbuotojai atsake, kad susilaukia, 22 darbuotojai atsaké, kad nesusilaukia, ir 3 darbuotojai atsake,
kad nusiskundimy susilaukia kartais, o 1 darbuotojas pakomentavo, kad susilaukia, kad »he taip
greitai jvykdo pra§ymus kaip noréty gyventojai®. 2 darbuotojai atsaké, kad daZniausiai skund¥iasi
socialinio darbo ir maitinimo sritimis, 1 darbuotojas atsaké, kad gyventojai skundZiasi uZimtumo
organizavimu ir papilde, kad per daug ty uZimtumo veikly.

IS iy atsakymy matyti, kad darbuotojai susilaukia nusiskundimy ir pasidlymy ir labai
svarbu, kad gyventojai nebijo darbuotojams i§sakyti savo nuomone. Bet dauguma gyventojy yra
patenkinti kaip darbuotojai teikia paslaugas gyventojams.
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6 pav. Teikiamy paslaugy kokybé gyventojy nuomone



| klausimg ar susilaukiate nusiskundimy i§ gyventojy artimyjy 3 darbuotojai atsaké, kad
gyventojai turi nusiskundimy dél jy artimiesiems teikiamy paslaugy kokybés ir jvardino 2 darbuotojai
socialinio darbo ir 1 darbuotojas asmens sveikatos priezitiros srityse. 23 darbuotojai pazymeéjo, kad
gyventojy artimieji neturi nusiskundimy teikiamomis paslaugomis. 1 darbuotojas pazyméjo, kad
gyventojy artimyjy apie teikiamy paslaugy kokybe — gera.

Galima daryti i§vadg, kad gyventojy artimieji patenkinti Seneliy namy teikiamomis
paslaugomis jy artimiesiems, nes nusiskundimy tesulaukia i3 trijy gyventojy artmyjy.

Gera kokybe
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7 pav. Teikiamy paslaugy kokybé gyventojy artimyjy nuomone

Visi darbuotojai iSsaké nuomone, kad Jy nuomone Seneliy namuose yra teikiamos
kokybiskos socialinés globos paslaugos.

Duomeny analiz¢ atskleidZia, kad dauguma darbuotojy jsiklauso j gyventojy pageidavimus.
Net 25 darbuotojai atsaké, kad taip, jie isiklauso j gyventojy pageidavimus. Tagiau 1 darbuotojas
pazymejo, kad biina pageidavimy, kuriy darbuotojai nepajégiis jvykdyti ir 1 darbuotojas pazyméjo,
kad ir taip, ir ne, ta¢iau nedetalizavo.

Apibendrinant galima teigti, kad gyventojy nuomoné darbuotojy atzvilgiu yra teigiama. O
tai suponuoja nuomong, kad seneliy namuose dirba kompetetingi darbuotojai, gebantys isiklausyti
gyventojy pageidavimus ir norus.

Ir taip ir ne

Nepajégus jvykdyti
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8 pav. Gyventojy nuomoné



IS pateikty atsakymy matyti, kad visi 27 darbuotojai pazyméjo, kad Seneliy namuose
gyventojams pakanka uZimtumo veikly.

Taip pat visi 27 darbuotojai pazyméjo, kad Seneliy namuose gyventojams uZtikrinamas
kokybiskas gyventojy maitinimas.

Visy 27 darbuotojy nuomone Seneliy namuose Asmens sveikatos prieZitiros paslaugos taip
pat teikiamos kokybiskos.

Taip pat visi 27 darbuotojai pazyméjo, kad Seneliy namuose yra sudaryta galimybé
gyventojams laisvai iSreiksti savo nuomone dél gyvenimo kokybés.

Visi 27 darbuotojai pazyméjo, kad Seneliy namy darbuotojai gyventojams uztikrina
privatumo salygas.

I klausimg kokiam darbuotojui gyventojai issako savo pageidavimus ir skundus — 25
darbuotojai atsake, kad daugiausia pageidavimy ir skundy i$sako socialiniam darbuotojui, taip pat 4
darbuotojai pazymeéjo, kad issako ir slaugytojui, 3 darbuotojai paZyméjo — socialinio darbuotojo
padéjejui, 1 gyventojas — virtuvés darbuotojui. 1 darbuotojas pazyméjo, kad nei$skirty nei vieno
darbuotojo, nes skundZiasi ir guodZiasi visiems darbuotojams. Vienas darbuotojas paZyméjo, kad
atsiliepimai i§ gyventojy geri visam personalui.

IS pateikty atsakymy matyti, kad seneliy namuose gyventojai labiausiai pasitiki socialinio
darbo tarnybos darbuotojais.

NeiSskiria [

Virtuvés darbuotojui 1

Socialinio darbuotojo padéjéjui

Slaugytojui

Socialiniam darbuotojui
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9 pav. Gyventojy pasitikéjimas darbuotojais

Darbuotojy kompetencija skatina darbuotojus kokybiskiau teikti paslaugas gyventojams. I§
pateikty atsakymy matyti, kad jstaigoje darbuotojai yra suinteresuoti kelti savo kvalifikacijg. 24
darbuotojai pazyméjo, kad dalyvauja mokymuose, seminaruose ir kt. kvalifikacijos kélimo
mokymuose, 2 darbuotojai mokymuose nedalyvauja, o 1 darbuotojas atsaké, kad mokymuose
dalyvauja kai reikia.

Apibendrinant galima teigti, jog kvalifikacija keliantis darbuotojas, geba kokybiskiau teikti
paslaugas gyventojams, jis turi Ziniy apie senéjimo eiga, Ziniy apie darbg su sunkig negalig turingiais,
su psichikos sutrikimus turin¢iais asmenimis, kaip spresti iskylangias problemas, kaip iSvengti
perdegimo sindromo ir pan.
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10 pav. Kvalifikacijos kélimas

Atsakymy analizé rodo, kad daugumos darbuotojy (net 25 darbuotojy manymu) Seneliy
namuose iskilusios problemos su gyventojais yra sprendZiamos, tadiau 1 darbuotojui iskilusios
problemos sprendZiamos ne visada ir 1 darbuotojui — ne visos problemos ir ne visada, tadiau jy
nedetalizavo ir sunku isiaigkinti, kokios tai problemos.

Ne visos problemos ir ne visada
SprendZiamos ne visada g

SprendZiamos problemos
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11 pav. Problemy sprendimas

I klausimg ar yra atsizvelgiama j darbuotojy pasiiilymus, rekomendacijas dél teikiamy
paslaugy, 25 darbuotojai atsake, kad j jy nuomong yra atsizvelgiama, 1 darbuotojas atsake, kad retai
ir 1 darbuotojas atsaké, kad atsizvelgiama i§ dalies.

IS pateikty atsakymy galima daryti i¥vada, kad darbuotojy nuomoné, pasiiilymai,
rekomendacijos yra svarbiis jstaigos administracijai ir kitiems darbuotojams. Ir tai, kad i dviejy
darbuotojy nuomone, kad retai ir i§ dalies atsizvelgiama j jy nuomone, apklausos rezultatams neturi
reik$mes.
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12 pav. Darbuotojy pasitilymai dél teikiamy paslaugy

DZiugina daugumos darbuotojy atsakymai j klausima ar darbuotojy santykiai grindZiami
abipuse pagarba, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais. Net 22 darbuotojai atsake, kad jie
grindZiami abipuse pagarba, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais, 1 darbuotojas paZyméjo,
kad darbuotojy santykiai negrindZiami abipuse pagarba, tagiau nedetalizavo, o 4 darbuotojai
paZzymejo, kad darbuotojy santykiai ne visada grindziami abipuse pagarba, tarpusavio supratimo ir
susitarimo principais.

Be abejo, dirbant komandinj darba, pasitaiko jvairiy su atliekamu darbu problemy, bet i3
esmes darbuotojai stengiasi dirbti pagarbiai vienas su kitu, abipusiais susitarimais ir ypac svarbu —
darbu komandoje.

Ne visada

Negrindziama

Grindziama
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13 pav. Darbuotojy santykiai

Daugumos darbuotojy nuomone (25 darbuotojai) aikiai Zino, iskilus darbe su klientais
sunkumams, kur kreiptis pagalbos. 2 darbuotojai atsake, kad jie neZino kur kreiptis pagalbos iskilus
sunkumams su klientais. Neabejotinai akivaizdu, kad jiems sunkiau atlikti kokybiskas paslaugas.

Nezino

Zino
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14 pav. Pagalba darbuotojams



I klausimg, ko reikéty siekti, kad socialinés globos paslaugos biity geresnés kokybés
darbuotojai pazyméjo po kelis punktus i§ kuriy: 7 darbuotojai pazymeéjo, kad reikty labiau isiklausyti
1 gyventojy pageidavimus, 9 darbuotojai pazyméjo, kad reikety didesnj démes;j skirti kompetencijy
keélimui, net 13 darbuotojy pazyméjo, kad reikéty puoseléti draugiskesnius darbuotojy tarpusavio
santykius, 3 darbuotojai pazymeéjo, kad jiems svarbu istaigos aplinkos gerinimas. 2 darbuotojai j
klausimg ko reikéty siekti, kad socialinés globos paslaugos biity geresnés kokybés neatsake  §
klausima.

I§ atsakymy matyti, kad darbuotojams yra labai svarbu draugiski santykiai tarp darbuotojy,
Jju kompetencijos, bei isiklausymas j gyventojy reikalavimus.

Neatsake
Istaigos aplinkos gerinimas
DraugiSkesni darbuotojy santykiai

Kompetencijy kélimas

Isiklausyti j gyventojy reikalavimus
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15 pav. Paslaugy kokybeés gerinimas

[ klausimg kg Jas istaigoje keistuméte, kad teikiamy socialinés globos paslaugy kokybe
pagercty: 13 darbuotojy neatsaké j 81 klausimg, nedetalizavo. 2 darbuotojai pazymeéjo, kad jstaiga
isigyty daugiau priemoniy, teikiant sveikatos gerinimo bei uZimtumo paslaugas, bei esant
galimybéms pariipinty naujausios techninés pagalbos priemones, taip pat asmens higienos priemoniy
praguly profilaktikai, 1 darbuotojas rekomenduoja isiklausyti j esanéias situacijas, 1 darbuotojas
pazyméjo, kas Seneliy namuose yra teikiamos socialinés globos paslaugos kokybiskos, 2 darbuotojai
rekomenduoja daugiau komandinio darbo, 1 darbuotojas paZzymeéjo, kad | Seneliy namus ateity
gyventi tie Zzmonés, kuriems reikalinga pagalba ir slauga i§ »tikryjy“. 1 darbuotojui nieko jstaigoje
nereikety keisti, tik kad biity kolegy supratimas ir bendradarbiavimas, 1 darbuotojas rekomendavo
i8kilus problemoms nedelsiant Jas spresti, jsiklausant j darbuotojy ir gyventojy nuomong ir labai
svarbu komandinis darbas. 1 darbuotojas rekomenduoja gyvenamyjy kambariy sutvarkyma,
reikalingy daikty ir priemoniy apriipinima. 1 darbuotojas pazyméjo, kad nieko ir nekeisty, tik kad
darbo kokybé biity geresné, darbuotojams reikéty labiau susitelkti 1 kompetencijy kélima, démes;j
skirti j kvalifikuoty specialisty paieskas, naujos irangos jsigijimg (pradZia jau yra), bei grazi ir gerai
atrodanti globos namy teritorija. Kad Seneliy namy darbuotojai dirbty $variis ir tvarkingi, kad
darbuotojai padéty teisingai iSspresti atsiradusia problemg bet kuriuo paros metu, kad darbuotojai
paisyty gyventojy pageidavimus proto ribose. Skatinti gyventojus uzmegzti ir palaikyti socialinius
rySius, susirandant naujus draugus (soc. tinklai ir kt.). 1 darbuotojas paZymejo, kad jstaiga dirba
teisingai ir bendromis jégomis kuria ir gerina paslaugy kokybe, nes visi darbuotojai stengiasi, o
Seneliy namy gyventojai gerai ivertina darbuotojy darba, o ko triksta, darbuotojai jsiklauso ir bando
keisti.
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16 pav. Paslaugy kokybés gerinimas

APKLAUSOS REZULTATU APIBENDRINIMAS

Apibendrinus apklausos rezultatus galima suponuoti nuomone, kad darbuotojai dirbdami
Seneliy namuose nori teikti kokybiskas socialinés globos paslaugas, biiti motyvuoti darbuotojai,
gebéti efektyviai organizuoti darbg bei turéti geras darbo salygas.

Apklausoje dalyvave darbuotojai savo darbu yra patenkinti ir aiSkiai supranta savo darbo
funkcijas. Teikiant paslaugas gyventojams darbuotojai turi pakankamai kompetencijy, ir esant
poreikiui jas papildo dalyvaudami mokymuose, seminaruose ar konferencijose.

Daugumos darbuotojy nuomone jstaigoje jiems garantuojama saugi ir gerai sutvarkyta darbo
vieta ir aplinka.

Pasak darbuotojy nuomonés seneliy namy gyventojai ir jy artimieji yra patenkinti visomis
Seneliy namuose teikiamomis paslaugomis, o ypa¢ socialinio darbo, Asmens sveikatos
priezitiros/slaugos, maitinimo paslaugomis. Galima pasidZiaugti, kad gyventojai gali pasitiketi
darbuotojais. Labiausiai pasitiki socialiniais darbuotojais ir slaugytojais.

Dauguma respondenty pazyméjo, kad jiems sudarytos visos salygos kelti kvalifikacijg, kad
istaigoje yra atsiZvelgiama j darbuotojy nuomong, pasililymus, rekomendacijas dél teikiamy paslaugy
kokybés ir greitai reaguojama j iSkilusias problemas, nedelsiant jas iSsprendZiant.

Dauguma darbuotojy darbe susidiirus su problemomis su gyventojais Zino kur galima
kreiptis pagalbos.

Galima pasidziaugti darbuotojy tarpusavio santykiais, kurie yra pagristi pagarba, abipusiu
susitarimu, taciau j klausima kg reikéty, kad dar pageréty paslaugy kokybé, dauguma respondenty
atsakeé, kad tarp darbuotojy biity draugiskesni santykiai, bei kelti kompetencijas.



Darbuotojy apklausos analizé rodo, kad darbuotojai teikia kokybiskas paslaugas ir yra
patenkinti savo darbu, darbo vieta ir aplinka.

ISVADA IR REKOMENDACIJA

Atlikus Seneliy namy darbuotojy tyrimo dél teikiamy socialiniy paslaugy kokybés analizg,
galima daryti i§vadg, kad darbuotojai ioje jstaigoje teikia kokybiskas paslaugas ir patys jas vertina
gerai.

Darbuotojy pastabos bus analizuojamos ir jtrauktos i Seneliy namy veiklos plang,
tolimesniam teikiamy paslaugy kokybés gerinimui.

Rekomendacija:

1. Darbuotojams stiprinti tarpusavio kolegiskus santykius.

2. Pagal jstaigos galimybes sutvarkyti gyvenamuosius kambarius, atlikti remontg.

Telsiy rajono seneliy globos namai
Direktorés pavaduotoja |
socialiniam darbui \’/ h /’/
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