Tel3iy rajono seneliy globos namai
2022 METU VIDAUS MEDICININIO AUDITO ATASKAITA

2022 m. gruodzio 30 d.
Telsiai

Atlikto vidaus medicininio audito vietoje data: 2022 m. lapkrigio 19 d.

Vidaus medicininio audito vieta: Tel3iy rajono seneliy globos namai, Rambyno g. 24, Telsiai,
Telsiy r. sav., Tel3iy apskritis.

Vidaus medicininio audito vadovas — Loreta Radzevi¢ieneé.

Audituotas periodas: 2022 m. sausio 1 d. - gruodZio 30 d.

Vidaus medicininio audito tikslai ir uZdaviniai, jvertinti kokybés sistemos funkcionavimg
TelSiy rajono seneliy globos namy (toliau — [staiga) Sveikatos prieZiiiros padalinyje, pateikti
Istaigos vadovui objektyvig ir nepriklausomg informacija apie [staigos veiklg ir vidaus tvarka,
istaigos personalui teikti vertinimus ir rekomendacijas kokybés vadybos (darbo organizavimo
efektyvumo didinimo), sveikatos prieZitiros paslaugy prieinamumo, kokybés gerinimo, darbuotojy
kvalifikacijos kélimo klausimais, jstaigos specialistams ir vadovui pateikti iSvadas ir
rekomendacijas jy veiklai tobulinti, vidaus kontrolei stiprinti, darbo kokybei gerinti.

Istaigos Sveikatos priezitiros padalinio Vidaus medicininis auditas atliktas vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Sveikatos prieZiliros jstaigy jstatymas, Lietuvos Respublikos Sveikatos
apsaugos ministro 2008 m. balandZio 29 d. jsakymu Nr. V-338 ,.Dél minimaliy asmens sveikatos
prieZitiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo* (toliau — [sakymas Nr. V- 338) ir kitais
teises aktais: Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2010 m. geguZeés 6 d. jsakymu Nr.
V-401 ,.Dél privalomy registruoti nepageidaujamy jvykiy saraso ir jy registravimo tvarkos aprago
patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2010 m. gegués 3 d. isakymu
Nr. V-383 ,.Dél Medicinos prietaisy (priemoniy) naudojimo tvarkos apra3o patvirtinimo”, Lietuvos
Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2003 m. liepos 11 d. jsakymu Nr. V- 450 ,,Dél sveikatos
prieZiliros ir farmacijos specialisty kompetencijos teikiant pirmaja medicinos pagalba, pirmosios
medicinos pagalbos vaistinéliy ir pirmosios pagalbos rinkiniy®, Lietuvos Respublikos Sveikatos
apsaugos ministro 2010 m. kovo 8 d. jsakymu Nr. V-184 _Dél sutikimo dél sveikatos priezitiros
paslaugy teikimo formos reikalavimy apraso patvirtinimo* (toliau — Jsakymas Nr. V-1 84), Lietuvos
Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2016 m. lapkri¢io 8 d. jsakymo Nr. V-1234 ,.Dél slaugos
protokoly rengimo reikalavimy tvarkos apralo patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos Sveikatos
apsaugos ministro 2018-04-16 jsakymo Nr. V- 419 , Dél asmens sveikatos prieZiliros jstaigy,
teikian¢iy ambulatorines asmens sveikatos priezifiros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo
vertinimo rodikliy sgrao ir $iy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo (toliau — Jsakymas
Nr. V-419), Lietuvos higienos norma HN 47-1: 2020 ,Sveikatos prieZifiros istaigos. Infekcijy
kontrolés reikalavimai®, patvirtintos Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2012 m.
spalio 19 d. jsakymu Nr. V-946 D¢l Lietuvos higienos normos HN 47-1: 2012 »Sveikatos
prieziliros jstaigos. Infekcijy kontrolés reikalavimai” patvirtinimo”, Lietuvos higienos norma HN
66: 2013 ,Medicininiy atlieky tvarkymo saugos reikalavimai®, patvirtintos Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministro 2013 m. liepos 18 d. jsakymu Nr. V-706 ,,Dél Lietuvos higienos
normos HN 66: 2013 ,Medicininiy atlieky tvarkymo saugos reikalavimai* patvirtinimo”, Lietuvos
Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2006 m. gruodZio 13 d. jsakymu Nr. V-1051 ,Dél
vaistiniy preparaty laikymo ir jtraukimo j apskaitg asmens sveikatos prieZitros jstaigoje tvarloa
apraso patvirtinimo® (toliau — [sakymas Nr. V-1051), Telsiy rajono seneliy globos namy
direktoriaus 2022 m. lapkri¢io 8 d. jsakymu Nr. V-115 ,,Dél vidaus medicininio tvarkos patvirtinimo
ir vidaus medicininio auditoriaus skyrimo*, Tel3iy rajono seneliy globos namy direktoriaus 2022 m.
lapkri¢io 3 d. jsakymu Nr. V-114 ,,Dél Tel3iy rajono seneliy globos namy vidaus medicininio audito



2022 mety plano — programos tvirtinimo® patvirtintu metiniu vidaus medicininio audito planu —
programa, medicininio audito klausimynais ir kitais teisés aktais.

Taikyti vidaus medicininio audito metodaj: anketavimas, jstaigos procediiry ir veiklos
duomeny analizé, patalpy, darbo priemoniy apZitira, pokalbiai su [staigos darbuotojais.

Medicininio audito metu buvo tikrinama dokumentacija (Kokybés vadovo apraSai, asmens
sveikatos prieZidiros jstaigai privalomi bendrieji vidaus dokumentai, Infekceijy kontrolés procediiry
vadovo apradai, dokumentai, kuriuose fiksuojami jrasai, susije su pacientams teikiamomis asmens
sveikatos prieZitiros paslaugomis), personalo sveikatos ir kvalifikacijg patvirtinantys dokumentai,
paslaugoms teikti naudojamy vaistiniy preparaty ir medicinos prietaisy ir priemoniy saugg jrodantys
dokumentai, jy galiojimo terminai, atliktos pacienty apklausos dokumentai ir kita.

Istaigos pristatymas: juridinis statusas, pavadinimas, filialai arba skyriai, adresas, telefonas, el.
pastas: TelSiy rajono seneliy globos namai, Rambyno g. 24, Teliai, Telsiy r. sav., imonés kodas
180707024, tel. Nr. +370 444 75 299, vadovo mob. +370 650 26 236), el. pastas
sekretore@telsiusn.t

Audituojamos jstaigos vadovas — direktore Ernesta Joksiené.

Istaigos Sveikatos prieZiiiros padalinio pagrindiné veikla — asmens sveikatos prieZiiiros veikla
~ teikti asmens sveikatos prieZitiros paslaugas: slaugos — bendrosios praktikos slauga ir kitas
ambulatorines asmens sveikatos prieZidros paslaugas: kineziterapijos, masaZo. [staigai asmens
sveikatos prieZiiros licencija iduota 2011 m. rugsejo 26 d. (Valstybinés akreditavimo sveikatos
prieZitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2011 m. rugsejo 26 d. licencija Nr.
3399).

Istaiga turi i¥duotus Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos
ministerijos Tel$iy departamento 2013 m. gruodzio 3 d. leidima — higienos pasg Nr. LHP-277,
vykdyti tikinei komercinei veiklai: ambulatoriniy asmens sveikatos prieZitiros jstaigy veikla (vidaus
ligos, Seimos medicina, kineziterapija, masaZas), 2013 m. gruodzio 4 d. leidimg ~ higienos pasg Nr.
LH-278, vykdyti tikinei komercinei veiklaj: ambulatoriniy asmens sveikatos prieZiliros jstaigy
veikla (vidaus ligos, Seimos medicina, kineziterapija, masaZzas, bendrosios praktikos slauga,
bendruomenés slauga), 2022 m. birzelio 10 d. leidima — higienos pasa Nr. (8-11 14.2.1)LHP-2056,
kita asmens sveikatos priezitiros veikla (dietisto praktika).

Istaiga turi veiklos civilinés atsakomybés draudimo polisg (pateiktas Medicinos darbuotojy
(asmens sveikatos prieZitiros istaigy) profesinés atsakomybés draudimo liudijimas/polisas Nr.
PCADO073269, 2022-05-11. Draudiko atstovas: COMPENSA VIENNA INSURANCE GROUP,
ADB.

Sveikatos prieZiiiros padalinio Kokybés politikos formavimo vertinimas

Istaigos Sveikatos prieziuros padalinyje sveikatos prieitiros kokybés uztikrinimas ir
gerinimas yra vienas i% [staigos veiklos prioritety. Vykdant Lietuvos Respublikos Sveikatos
apsaugos ministro 2008 m. balandZio 29 d. isakyma Nr. V-338 , D¢l minimaliy asmens sveikatos
priezitros paslaugy kokybés reikalavimy aprado tvirtinimo” ir Lietuvos Respublikos Sveikatos
apsaugos ministro 2010 m. geguzés 6 d. isakyma Nr. V-401 ,Del privalomy registruoti
nepageidaujamy jvykiy sarago ir Ju registravimo tvarkos apraSo patvirtinimo* bei kitus teisés aktus,
Sveikatos priezitiros padalinyje yra jdiegta kokybés sistema, patvirtinti atskiri vidaus dokumenty
apradai, uZtikrinantys kokybés sistemos diegima.

Istaiga pasirasiusi 2022 m. lapkri¢io 10 d. »Duomeny teikimo sutartis sveikatos prieZitiros
Istaigoms, kuriose e.sveikatos paslaugomis naudojasi per e.sveikatos portalg™ su Valstybine jmone
Registry centru. Telsiy rajono seneliy globos namy dircktoriaus 2022 m. lapkri¢io 10 d. jsakymu Nr.
V-118 ,.Dél e.sveikatos paslaugy naudojimosi per sistema ESPBI IS atsakingo asmens
skyrimo* paskirtas darbuotojas uZ infrastruktiiros informacinés sistemos (ESPBI IS) teikiamy
duomeny teisinguma, sauguma bei kon fidencialumo uztikrinima.

Tel3iy rajono seneliy globos namy direktoriaus 2021 m. gruodZio 28 d. jsakymu Nr. V-175



patvirtinta Tel$iy rajono seneliy globos namy Kokybés politika. Pagal Kokybés politikg [staiga
vykdant savo uZsibrézta misijg ir tikslus, uztikrina, kad pacientams bus laiku suteiktos sveikatos
prieZiliros paslaugos, atitinkandios Lietuvos Respublikos ir tarptautiniy teisés akty ir standarty
reikalavimus.

Kokybés politikoje numatyti [staigos tikslas racionaliai naudojant turimus finansinius
iteklius, teikti kokybiskas ilgalaikes, trumpalaikes, dienos socialinés prieziiiros paslaugas, asmens
sveikatos prieZiliros paslaugas senyvo amZiaus asmenims ir suaugusiems asmenims, turintiems
negalig, atsizvelgiant j jy poreikius ir galimybes, uztikrinant visavertg jy gyvenimo kokybe, stiprinti
gyventojy sveikata, vykdyti ligy prevencija, siekiant sumaZinti sergamumg ir mirtinguma, teikti
kokybiskas, prieinamas pacientui ir tinkamas licencijoje nurodytas asmens sveikatos priezitiros
paslaugas, saugant ir ginant gyventojy teisés bei interesus. Visi darbuotojai Zino savo pareigas,
nuolat tobulina profesing kvalifikacija, yra motyvuoti teikti kokybiskas socialines ir asmens
sveikatos prieZiliros paslaugas ir yra apriipinami tinkama medicinos jranga ir priemonémis.

Kokybes politikoje numatyta [staigos misija, teikti kokybiskas, kompleksines socialines
globos ir asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas- atsizvelgiant i gyventojy nesavarankigkumo lygj,
poreikius ir galimybes.

Kokybes politikoje numatyta [staigos vizija — biiti modernia istaiga teikianéia kvalifikuotas,
kokybiskas socialinés globos paslaugas TelSiu rajono savivaldybés gyventojams.

Pagrindiniai [staigos sveikatos prieZitiros tarnybos tikslai: likestiams bei poreikiams,
vertinimas atlickamas anketinés apklausos biidu, vertinant gautus rezultatus pagal numatytus
rodiklius. Kokybés politikos principais, nuolat tobulina jy igyvendinima.

UZ teikiamy paslaugy kokybe atsako kiekvienas asmens sveikatos prieZitros tarnybos
darbuotojas savo kompetencijos ribose. [staiga vadovaujasi kokybés politika supaZindinti
pasiradytinai.

Numatyta Kokybeés politikos perZitirima ir jeigu reikia patikslinama kas metai.

Kokybeés politika skelbiama viesai (Istaigos interneto svetaingje).

Kokybés politikoje numatyta, kad darbuotojai isipareigoja stengtis, kad jy veikla atitikty
Istaigos kokybés politikos nuostatas ir siekti kokybés politikos principy jgyvendinimo.

TelSiy rajono seneliy globos namy direktoriaus 2021 m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr. V-177
patvirtinti organizaciniai ir klinikiniai kokybés rodikliai ir Juy registravimo tvarka. Numatyti
sekantys organizaciniai ir klinikiniai rodikliai: uZregistruoti gauti pacienty ar jy atstovy skundai dél
sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo jstaigoje (ne daugiau kaip 10 per metus), jstaigos j kitas
asmens sveikatos prieZitiros jstaigas hospitalizuojamy pacienty siuntimo ir klinikiniy diagnoziy
sutapimas (ne maziau kaip 97 proc.), uZregistruoty nepageidaujamy jvykiy kiekis (ne daugiau negu
3 jvykiai per metus), atsakymy i visy pareiskéjy skundus terminas (ne ilgesnis kaip, netiriant S
darbo dienos, tiriant 30 darby dieny), patenkinty teikiamomis asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugomis pacienty skaidius (dalis) (vertinimas atlickamas apklausiant pacientus)(ne maZiau 90
proc. patenkinti paslaugomis), sveikatos prieziiiros specialisty kvalifikacijos kélimas (ne maziau
kaip 8 val. per metus).

TelSiy rajono seneliy globos namy direktoriaus 2020 m. birZelio 17 d. isakymu Nr. V-66A
patvirtintas Organizaciniy ir klinikiniy kokybés rodikliy registras 2022 m. (uZregistruoti gauti
pacienty ar jy atstovy skundai dél sveikatos prieZidiros paslaugy teikimo jstaigoje (per metus
neuZregistruota skundy), gautos padékos (8 Zodinés padékos del sveikatos prieZiliros paslaugy),
istaigos | kitas asmens sveikatos prieZifiros jstaigas hospitalizuojamy pacienty siuntimo ir klinikiniy
diagnoziy sutapimas (ne maziau kaip 97 proc.), uZregistruoty nepageidaujamy jvykiy kiekis
(nenustatyta), atsakymy j visy pareiskéjy skundus terminas (neteikta), patenkinty teikiamomis
asmens sveikatos prieZiliros paslaugomis pacienty skai¢ius (dalis) (vertinimas atlickamas
apklausiant pacientus)(ne maziau 90 proc. patenkinti paslaugomis), sveikatos prieZifiros specialisty
kvalifikacijos kélimas (ne maziau kaip 8 val. per metus).



Asmens sveikatos prieZiiiros jstaigai privalomy bendryjy vidaus dokumenty vertinimas

Buvo pateikti TelSiy rajono seneliy globos namy nuostatai, patvirtinti Tel$iy rajono
savivaldybés tarybos 2015 m. spalio 29 d. sprendimu Nr. T1-286 (toliau — Nuostatai). Nuostatuose
numatyta organizuoti ir teisés akty nustatyta tvarka teikti sveikatos prieZiiiros paslaugas,
uztikrinanCias asmens fizing ir psiching sveikata, pagal nustatytas normas apriipinti medikamentais.

Medicininio audito metu perZitirétos Tel3iy rajono seneliy globos namy asmens sveikatos
prieZitiros paslaugy vidaus tvarkos taisyklés, patvirtintos 2021 m. gruodZio 27 d. Tel3iy rajono
seneliy globos namy direktoriaus jsakymu Nr. V-170 (toliau — Taisyklés). Taisyklése nurodyta
Istaigos teisés ir pareigos, pacienty kreipimosi j [staiga tvarka, asmens sveikatos prieZitiros paslaugy
nomenklatiira ir asortimentas, jy teikimo tvarka, pacienty teisés ir pareigos istaigoje, pacienty
lankymo, iSraSymo ir perkélimo | kitas asmens sveikatos prieZifiros istaigas tvarka, gin¢y ir
konflikty tarp [staigos ir pacienty sprendimo tvarka ir Zalos atlyginimo tvarka, informacijos
pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos biikle teikimo tvarka, asmens sveikatos priezitros
dokumenty nuorasy darymo, idavimo pacientui istorijy, kity medicinos dokumenty kopijy, nuorady
darymo, iSdavimo pacientui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka, administracijos,
asmens sveikatos prieZitiros specialisty ir kity specialisty darbo laikas, darby saugg
reglamentuojanéiy jstatymy, kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatos, pacienty turimy
dirbiniy ir brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo ir saugojimo tvarka, asmens
sveikatos prieziliros specialisty pareigybiy aprasymai.

»» Lel3iy rajono seneliy globos namy gyventojo slaugos ar sveikatos prieZitros bylos tvarkymo
aprasas®, patvirtintas TelSiy rajono seneliy globos namy direktoriaus 2020 m. gruodZio 31 d.
isakymu Nr. V-142. Nustatyta, kad Istaigoje kiekvienam pacientui pildoma gyventojo medicininé
byla, kurioje patvirtinta informacija apie pacienta, medicininés komisijos i§vados, informacija apie
gyventojo sveikatos biikle, pirminis paciento biklés jvertinimas, Seimos gydytojy konsultacijos,
gydytojy specialisty gydytojo paskyrimai, konsultacijos, sutikimas arba nesutikimas dél asmens
sveikatos prieZiiros paslaugy teikimo Tel3iy rajono seneliy globos namuose, slaugos planas, diabeto
kontrolés grafikas, vaisty paskyrimo lapas, masazo paskyrimai, kineziterapeuto paskyrimai.
Medicininio audito metu buvo perzifirétos 28 pacienty medicinines bylos, bendrosios praktikos
slaugytojy pamainos perdavimy Zurnalai, asmens higienos Zurnalai, procediiry registravimo Zurnalai,
kasdieninés apskaitos registracijos Zurnalai, slaugytoju/socialiniy darbuotojy padéjéjy pamainos
perdavimy Zurnalai ir kiti dokumentai. Medicininio audito metu nustatyta, kad minéti dokumentai
pildomi tvarkingai, chronologine tvarka. [staigoje nenumatyta formos Nr. 025/a pildymas, kadangi
del sveikatos prieZiliros paslaugy ligoniai kreipiasi $eimos gydytojus arba stacionarines paslaugas
teikianCias sveikatos prieZitiros paslaugas.

» Ielsiy rajono seneliy globos namy pacienty asmens duomeny tvarkymo tvarkos aprasas®,
patvirtintas 2021 m. gruodzio 28 d. Tel3iy rajono seneliy globos namy direktoriaus jsakymu Nr. V-
178.

»» [el3iy rajono seneliy globos namy gyventojo sutikimo dél asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy teikimo tvarkos“ apraas, patvirtintas TelSiy rajono seneliy globos namy direktoriaus 2020
m. gruodZio 31 d. jsakymu Nr. V-138. ApraSe nurodyta kreipimosi 1 Istaigos Sveikatos prieZiiiros
padalinj procediira, nurodyta nemokamy paslaugy nomenklatiira, ju teikimo aspektai, sutikimo dél
apzilros, atliekamy procediiry, paskirto gydymo atlikimui. Sutikimo dél sveikatos priezitiros
paslaugy teikimo apra3o reikalavimy jgyvendinimo tvarkos priedas ,,Sutikimas arba nesutikimas deél
sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo TelSiy rajono seneliy globos namuose®,

» Telsiy rajono seneliy globos namy $eimos gydytojy ir gydytojy specialisty konsultacijy
organizavimo tvarka™ aprasas, patvirtintas Tel$iy rajono seneliy globos namy direktoriaus 2020 m.
gruodZio 31 d. jsakymu Nr. V-139. Aprae numatyti Istaigos sveikatos prieZitiros specialisty
veiksmai organizuojant priemones paciento konsultacijoms pas $eimos gydytoja ar gydytojus
specialistus.



»I8rady i§ globos namy gyventojy medicinos dokumenty siuntimo (gavimo) elektroniniu
padtu ir saugojimo tvarkos apraas®, patvirtintas Tel3iy rajono seneliy globos namy direktoriaus
2021 m. rugséjo 23 d. jsakymu Nr. V-134. I3rasus i§ globos namy gyventojy medicinos dokumenty
elektroniniu paStu siuncia (gauna), archyvuoja jstaigos direktoriaus jsakymu paskirtas jstaigos
darbuotojas. I3raSams i§ globos namy gyventojy medicinos dokumenty elektroniniu pastu siysti
(gauti), archyvuoti sukuriama atskira/speciali elektroninio pasto déZuté. Prisijungimo kodus prie
elektroninio pasto deZutés turi teisg turéti jstaigos direktorius, direktoriaus pavaduotojas socialiniam
darbui, direktoriaus pavaduotojas bendriems iikio reikalams, informacines sistemas aptarnaujantis
asmuo, turintis sutartj su jstaiga ir jstaigos direktoriaus jsakymu paskirti jstaigos darbuotojai.

Buvo pateiktas ,,TelSiy rajono seneliy globos namy informacijos apie gyventoja (pacientg)
teikimo kitiems asmenims ir institucijoms tvarkos apra3as®, patvirtintas Tel3iy rajono seneliy globos
namy direktoriaus 2020 m. gruodZio 31 d. jsakymu Nr. V-145. Aprase nurodyti informacijos
teikimo principai, teikiama informacija tik pacientui pateikus pasiraSyting sutikimg, kuriame
nurodomi asmenys kuriems pacientas duoda sutikima teikti informacija apie jo sveikatos biiklg.
Institucijos informacija teikiama tik teisés akty nustatyta tvarka, nurodyta informacijos pateikimo
budai.

TelSiy rajono seneliy globos namuose, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Sveikatos
apsaugos ministro 2003 m. liepos 11 d. jsakymu Nr. V-450 ,,Dél sveikatos prieziiiros ir farmacijos
specialisty kompetencijos teikiant pirmaja medicinos pagalba, pirmosios medicinos pagalbos
vaistinéliy ir pirmosios pagalbos rinkiniy* nuostatomis, patvirtinta pirmosios medicinos pagalbos
vaistinelée TelSiy rajono seneliy globos namy globos namy direktoriaus 2021 m. sausio 27 d.
isakymu Nr. V-13 ,Dél Tel3iy rajono seneliu globos namy direktoriaus 2020 m. sausio 2 d.
isakymo Nr. V-0la ,Dél Telsiy rajono seneliy globos namy pirmos pagalbos rinkinio ir
anafilaksinio Soko vaisty ir medicinos pagalbos priemoniy rinkinio prieZiiros bei pirmosios
pagalbos suteikimo tvarkos apra3o patvirtinimo* dalinio pakeitimo*.

»Paciento teisiy ir pareigy jgyvendinimo Teliy rajono seneliy globos namuose
tvarka® apraSas, patvirtintas Tel3iy rajono seneliy globos namy direktoriaus 2020 m. gruodzio 31 d.
isakymo Nr. V-143. Aprase numatyta pacienty teisés ir pareigos jstaigoje, nurodytos paciento teisés
I sveikatos prieZiliros paslaugas, teisé pasirinkti gydytoja, slaugos specialista, sveikatos prieZiiiros
Istaiga, teisé j informacija, teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas, teisé 1 Zalos atlyginima,
pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo i asmens sveikatos prieZitiros jstaigas tvarka, gindy ir
konflikty sprendimo tvarka, informacijos pacientui ir jo artimiesiems, apie sveikatos biikle teikimo
tvarka.

»Medicininés paZymos (forma Nr. 094-1/a) i¥davimo organizavimo tvarka“ aprasas,
patvirtintas Tel$iy rajono seneliy globos direktoriaus 2020 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. V-141.
ApraSe nurodyta minéty pazymy reikalui esant kreipimosi j asmens sveikatos priezitiros jstaigas dél
iSdavimo procediira, registracijos formos. 2020 m. Medicininiy pazymy (forma Nr. 094-1/a) nebuvo
i3duota.

»Mirtiy atvejy nagringjimo procediira® apraas, patvirtintas TelSiy seneliy globos namy
direktoriaus 2020 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. V-146. ApraSe nustatytos procediiros, nustadius
mirties atvejj Istaigoje, mirlies atvejy nagringjimo pagrindai ir tvarka, pildoma dokumentacija,
atsakingi vykdytojai ir jy funkcijos.

~Pacienty skundy ir pareiskimy nagrinéjimo tvarka“ apradas, patvirtintas Teldiy rajono
sencliy globos namy direktoraus 2013 . gruodZio 20 d. isakymu Nr. V-68. Sio tvarkos apraso
paskirtis - sudaryti salygas pacientams, pacienty atstovams reikéti nuomong dél jstaigoje teikiamy
sveikafns prie7itiros paslaugy ir witikrinti, kad j pacionty, pacienty atstuvy pastubus, skundus bawy
laiku ir tinkamai reaguojama, numatant priemones paslaugy kokybei gerinti. PerZiiirétas . LelSiy
rajono seneliy globos namy pasitilymy, pareiSkimy ir skundy registracijos Zurnalas**. 2022 m.
skundy [staigoje neuZregistruota.

»Telsiy rajono seneliy bitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarka® apradas, patvirtintas



TelSiy rajono seneliy globos namy direktoriaus 2021 m. rugséjo 1 d. isakymu Nr. V-177. Aprage
nustatyta biitinosios medicinos pagalbos teikimo procedira, atsakingi asmenys, pildoma
dokumentacija, nurodyta ir patvirtinta, pirmos pagalbos rinkinio sudétis, anafilaksinio Soko vaisty ir
medicinos pagalbos priemoniy rinkiniai, kuriy sudétis atitiko Lietuvos Respublikos Sveikatos
apsaugos ministro 2003 m. liepos 11 d. isakymu Nr. V-450 , Dél sveikatos prieZitiros ir farmacijos
specialisty kompetencijos teikiant pirmaja medicinos pagalba, pirmosios medicinos pagalbos
vaistinéliy ir pirmosios pagalbos rinkiniy“ nuostatas. Telsiy rajono seneliy globos namy globos
namy direktoriaus 2021 m. sausio 27 d. isakymu Nr. V-13 | Dél Tel3iy rajono seneliy globos namy
direktoriaus 2020 m. sausio 2 d. isakymo Nr. V-0la ,,Dél Tel3iy rajono seneliy globos namy pirmos
pagalbos rinkinio ir anafilaksinio %oko vaisty ir medicinos pagalbos priemoniy rinkinio prieZitiros
bei pirmosios pagalbos suteikimo tvarkos apraSo patvirtinimo* dalinio pakeitimo®, patvirtintas
anafilaksinio Soko vaistiniy preparaty ir pirmos medicinos pagalbos priemoniy rinkinys.

»TelSiy rajono seneliy globos namy bendrosios praktikos slaugytojy medikamentinés
pagalbos teikimo biitinosios medicininés pagalbos atveju tvarkos apraSo patvirtinimo* aprasas,
patvirtintas Tel3iy rajono seneliy globos namy direktoriaus 2022 m. kovo 9 d. jsakymu Nr. V-39,

»Tel3iy rajono seneliy globos namy nepageidaujamy jvykiy valdymo tvarka® aprasas,
patvirtintas Tel3iy rajono seneliy globos namy direktoriaus 2021 m. rugséjo 23 d. jsakymu Nr, V-
131 ,,Dél TelSiy rajono seneliy globos namy nepageidaujamy jvykiy valdymo tvarkos apraso
tvirtinimo®. Apraso 2 priedu patvirtintas »Nepageidaujamy ivykiy tyrimo aktas”. Perzitréjus
»,Pranesimy apie nepageidaujamus jvykius registravimo Zurnalg (toliau — Zurnalas), 2022 m.
nepageidaujamy reakcijy Telsiy rajono seneliy globos namuose buvo nustatyta viso 24. Zurnale
uZregistruoti nepageidaujami jvykiai, bei koregavimo/ prevencinio veiksmo apra§ymai, jvykdymo
terminai.

» Vaistiniy preparaty jsigijimo, laikymo, i§davimo vartoti ir itraukimo | apskaitg ir grazinimo,
vaistiniy preparaty atSaukimo i§ rinkos tvarkos apraso tvirtinimo* apragas, patvirtintas Telsiy rajono
seneliy globos namy direktoriaus 2020 m. sausio 2 d. jsakymu Nr. V-01. Tvarkoje nurodyta
vaistiniy preparaty jsigijimo tvarka, jvairiy grupiy vaistiniy preparaty ir medicinos priemoniy
itraukimo | apskaita, iSdavimo ir laikymo tvarka, vaistiniy preparaty atSaukimo i3 rinkos tvarka, 1
priedu patvirtinta ,, Tel3iy rajono seneliy globos namy medikamenty ir slaugos priemoniy apskaitos
Zurnalas®, 2 priedu patvirtintas »» TelSiy rajono seneliy globos namy gyventojy kompensuojamy
vaisty registracijos zurnalas®, 3 priedu patvirtintas - Vaisty paskyrimo lapas®, 4 priedu
patvirtintas .,Pirmos medicininés pagalbos vaistinélés prieZitiros Zurnalas® ir ,,Paraiska del vaistiniy
preparaty ir slaugos priemoniy iSdavimo*, 5 priedu patvirtintas » Tel3iy rajono seneliy globos namy
pirmosios medicininés pagalbos  vaistinglés vaisty panaudojimo  Zurnalas“, 6 priedu
patvirtintas ,,Tel$iy rajono seneliy globos namy anafilaksinio %oko vaisty aprao ir prieZifiros
Zurnalas®, 7 priedu patvirtintas »» TelSiy rajono seneliy globos namy Vaistiniy preparaty atSaukimo i3
rinkos operacijy registravimo Zurnalas®. Buvo pateiktas » TelSiy rajono seneliy globos namy
medikamenty apskaitos kontrolés ir nuraSymo tvarkos aprasas®, patvirtintas Telsiy rajono seneliy
globos namy direktoriaus 2021 m. kovo 1 d. isakymu Nr. V-39, »» TelSiy rajono seneliy globos namy
gyventojy, savarankiskai vartojanciy vaistinius preparatus, tvarkos aprasas®, patvirtintas Telsiy
rajono seneliy globos namy direktoriaus 2020 m. birZelio 17 d. isakymu Nr. V-66, »» 1elSiy rajono
seneliy globos namy bendrosios praktikos slaugytojy medikamentines pagalbos teikimo bitinosios
medicininés pagalbos atveju tvarkos aprasas®, patvirtintas Tel3iy rajono seneliy globos namy
direktoriaus 2022 m. kovo 9 d. isakymu Nr. V-39, »» 1elSiy rajono seneliy globos namy narkotiniy
vaistiniy preparaty laikymo ir itraukimo | apskaita specialiyjy reikalavimy tvarkos aprasas®,
patvirtintas Tel3iy rajono seneliy globos namy direktoriaus 2020 m. sausio 2 d. jsakymu Nr. V-01.
Vidaus teisés aktais patvirtinti atsakingi jsakymy vykdytojai.

Medicininio audito metu perzitreti atsitiktine tvarka parinkti Gyventojo slaugos ar sveikatos
prieZitiros byly jrasai, dienynai, kuriuose atZymeéta slaugos diagnoze, veiksmai, jy jvertinimas,
rekomendacijos, pastabos duomenys apie gydytojy konsultacijas.



PerZilirétas [staigos ,,Greitosios medicinos pagalbos iskvietimy registravimo Zurnalas®,
kuriame atZymima kada, kuriam gyventojui ir dél kokios prieZasties kviesta greitoji medicinos
pagalba (2022 m. viso 54 jraai).

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021 m. sausio 27 d.
isakymu Nr. V-160 ,.Dél Valstybés institucijy ir istaigy, savivaldybiy institucijy ir jstaigy, tkio
subjekty ir kity jstaigy, savivaldybiy administracijy kaupiamy asmeninés apsaugos priemoniy ir kity
veiklos vykdymui uZtikrinti butiny priemoniy, skirty apsisaugoti nuo COVID-19 ligos
(koronaviruso infekcijos), atsargy sgraSo bei $iy priemoniy kiekio apskai€iavimo tvarkos apraso
patvirtinimo“ 5.2 papunkdio nuostatomis, [staigoje patvirtintas kaupiamy asmeninés apsaugos
priemoniy ir kity veiklos vykdymui uZtikrinti batinyjy priemoniy, skirty apsisaugoti nuo COVID-19
ligos (koronaviruso infekcijos) darbuotojams atsargy sarasas, patvirtintas Tel3iy rajono seneliy
globos namy direktorés 2021 m. sausio 29 d. jsakymu Nr. V-16 ,,Dél Telsiy rajono seneliy globos
namy kaupiamy asmeninés apsaugos priemoniy, skirty apsaugoti nuo COVID-19 ligos
(koronaviruso infekcijos), uztikrinimo®. U isakymo vykdyma paskirti atsakingi asmenys.

Medicininio audito metu nustatyta, kad [staigoje parengti visi reikalingi ir privalomi
bendrieji vidaus dokumentai, pagal Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2008 m.
balandZio 29 d. jsakyma Nr. V-338 »De€l minimaliy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés
reikalavimy apraso tvirtinimo” reikalavimus ir kitus teisés aktus.

Infekeijy kontrolés reikalavimy atitikties teisés aktams vertinimas

Istaigoje parengtas ir patvirtintas Infekeijy kontrolés procediry vadovas (toliau — IKP
vadovas), patvirtintas TelSiy rajono seneliy globos namy direktoriaus 2021 m. geguzés 5 d. jsakymu
Nr. V-73 ,Dél Telsiy rajono seneliy globos namy infekcijy kontrolés procediiry vadovo
aprasy/tvarky patvirtinimo®, IKP vadovo sudedamosios dalys: ranky procediira, pacienty izoliavimo

dezinfekcijos (rankiniu budu) tvarkos apragas, medicininiy atlieky tvarkymo procediira, aplinkos
(patalpy, daikty, jrenginiy) pavirsiy valymo ir dezinfekcijos procediira, darbuotojo ekspozicijos
krauju ir kino skys&iais profilaktikos apraymas, kurj sudaro darbuotojy skiepijimo nuo
uzkreCiamyjy ligy tvarka, darbuotojy profilaktiniy sveikatos tikrinimo tvarka, bendrosios darbo
taisyklés atliekant darbus, susijusius su galima ekspozicija krauju ir/arba biologiniais skysgiais,
darbo taisyklés dirbant su krauju ir/arba kitais biologiniais skys¢iais, darbo taisyklés dirbant su

saugos priemonémis tvarka. PerZitiréjus apraus nustatyta, kad jie atitiko Lietuvos higienos normos
HN 47-1: 2020 ,Sveikatos prieZitiros jstaigos. Infekeijy kontrolés reikalavimai®, patvirtintos
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 19 d. isakymu Nr. V- 946 , D¢l
Lietuvos higienos normos HN 47-1:2020 ,,Sveikatos prieZiliros jstaigos. Infekeijy kontrolés
reikalavimai” patvirtinimo” (nauja redakcija nuo 2021-05-01) (toliau — HN 47-1:2020) ir Lietuvos
higienos normos HN 66: 2013 »Medicininiy atlieky tvarkymo saugos reikalavimai* (toliau — HN
66:2013), patvirtintos Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2013 m. liepos 18 d.
isakymu Nr. V-706 ,.Dél Lietuvos higienos normos HN 66: 2013 »Medicininiy atlieky tvarkymo
saugos reikalavimai* patvirtinimo”, Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2008 m.
isakymo Nr. V-1110 ,,Dél hospitaliniy infekcijy epidemiologinés prieZifiros ir valdymo® (toliau —
isakymas Nr. V-1110) reikalavimus. Medicininiy atlieky $alinimuj sudaryta 2021 m. balandzio 25
d. ,,Medicininiy atlieky tvarkymo sutartis Nr. 15/3455” su UAB »AV Investicija” (P. Puzino g9,
PanevéZys), sutartis del medicininiy atlieky apskaitos 2021 m. rugsejo 27 d. »Paslaugy teikimo
sutartis Nr. 1008* su UAB GPAIS (P. Puzino g. 9, PanevéZys). Buvo pateikta paslaugy teikimo
sutartis dél skalbiniy skalbimo, cheminio valymo, dezinfekavimo, lyginimo: 2022 m. balandzio 1



d. ,,Paslaugy teikimo sutartis Nr. 13“ su UAB ,,Skalba“ (Muziejaus g. 14a-3, Telsiai). Buvo pateikti
pavojingy atlieky lydra3tiai, krovinio vaZtaratiai, dviejy darbuotojy tvarkan¢iy medicinines
atliekas, asmens sveikatos prieziiiros patalpy valymo darbus vykdan&io asmens higieniniy jgiidZiy
atestavimo pazyméjimai. Buvo pateikti aprasai uz 2022 m. Ranky higienos vertinimo forma,
iraSai ,Profilaktiniy (techniniy) priemoniy (darby) registracijos Zurnale®, Mikrotraumy
registracijos Zurnalas®, perziirétas 2022 m. rugpjii¢io 1 d. Nacionalinés visuomenés sveikatos
prieZiros laboratorijos Klaipédos skyriaus ,,Mikrobiologinio tyrimo protokolas Nr. MA-KL
14229/2022* dél legioneliy vandens bandinyje nustatymo.

Infekeijy kontrolés procediiry vadove pateikti aprasai atitiko auk$¢iau nurodyty teisés akty
reikalavimus.

Medicininio  audito metu [staigoje neatitikimy visuomenés sveikatos sauga
reglamentuojantiems teisés aktams (HN 47-1: 2020, HN 66: 2013, jsakymas Nr. V-1110)

nenustatyta.

Medicinos prietaisy (priemoniy) prieZiiiros atitiktis teisés akty reikalavimams

Vertinant medicinos prietaisy (priemoniy) atitiktj medicinos (prietaisy) naudojimo tvarkos
apradui, patvirtintam Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. geguzés 3 d.
isakymu Nr. V-383 ,,Dél Medicinos prietaisy (priemoniy) naudojimo tvarkos apraSo patvirtinimo
(toliau — Jsakymas Nr. V-383) nustatyta, kad uZtikrinant [sakymo Nr. V-383 reikalavimus, [staiga
turi Incidenty registracijos Zurnalg. PerZiiiréjus Incidenty registracijos Zurnalg nustatyta, kad jrasy
2022 m. nebuvo.

Medicininio audito metu buvo pateikta naudojamy medicinos prietaisy apskaitos Zurnalas,
kas atitiko Jsakymo Nr. V-383 38 p. reikalavimus. Buvo pateiktas 2020 m. gruodzio 31 jsakymas Nr.
V-144 , Medicinos priemoniy (prietaisy) valdymo tvarkos aprasas (budra)* (toliau — Tvarka).
Tvarkoje numatyti ir paskirti asmenys, atsakingi uZ duomeny apie medicinos priemones pateikimg
Valstybinei akreditavimo sveikatos prieZifiros veiklai tarnybai prie Sveikatos apsaugos ministerijos
(toliau — Akreditavimo tarnyba), uZ jvykusiy incidenty istaigoje registravimg, praneSima
Akreditavimo tarnybai, neimplantuojamyjy aktyviyjy medicinos prietaisy apskaitos dokumenty
pildyma, medicinos priemoniy prieZiliros (metrologinés patikras, techninés buklés patikras,
kasdiening prieZitirg) organizavimg ir kontrolg, medicinos prietaisy pasy, kity dokumenty saugojima
ir prieinamumg, medicinos prietaisy atitinkanéiy reikalavimus isigijima.

Tel3iy rajono seneliy globos namy medicinos priemoniy (prietaisy), privalomy licencijoje
nurodytoms paslaugoms teikti, sgra3as 2022 m.

Techninés
Licencijuojamos asmens Partijos / prieZiliros/bii
Eil. sveikatos prieZiros Medicinos priemonés Tipas / eHion Pagaminimo | Gamintojo kles/
Nr. | paslaugos pavadinimas, | (prietaiso) pavadinimas modelis numJe ris metai pavadinimas |metrologinio
veiklos adresas tikrinimo
data
1. Slaugos (bendrosios Bekontaktis HA 500 13485 2010/10 Rossmax Isigyta
praklikos slaugos), infraraudonyjy spinduliy Swiss GmbH | 2020-04-29
klnezlierapljos, masazo. | termometras ,,Rossmax™
Rambyno g. 24, TelSiy r.
sav,
Brévikiy g. 2, Gedrimy
ki, TelSiy r. sav.
Z Slaugos (bendrosios Skaitmeninis bekontaktis | NC 200 9443 2018 Microlife [sigyta
praktikos slaugos), termometras 2020-12-09
Kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, TelSiy r.
sav.
Brévikiu g. 2, Gedrimy




km., Tel3iy r. sav.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, TelSiy r.
sav.

Brevikiy g. 2, Gedrimy
km., TelSiy r. sav.

Bekontaktis
infraraudonujy spinduliy
termometras
»Rossmax*

HA 500

13485

2010/10

Rossmax
Swiss GmbH

[sigyta
2020-04-09

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, TelSiy r.
sav.

Brevikiy g. 2, Gedrimy
km.. Tel$iy r. sav.

Pulsoksimetras
Wellue R

FS20C

0123

Kinija

[sigyta
2020-12-09

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, TelSiyr.
sav.

Brevikiy g. 2, Gedrimy
km., TelSiy r. sav.

KraujospiidZio matuoklis
Microlife AG

BP B3
Comfort PC

1399443

Microlife
Sveicarija

[sigyta
2020-12-18

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, TelSiy r.
sav.

Brévikiy g. 2, Gedrimy
km., TelSiy r. sav.

Ancroidinis
sfigmomanometras su
stetoskopu

BK 2001-
3001

325024

2001

Bokang
Kinija

[sigyta
2020-10-07

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, TelSiy r.
sav,

Brévikiy g. 2, Gedrimy
km., Tel3iy r. sav.

Kraujosptidzio matuoklis
AND UA-767 Plus 30,

AND UA-
767 Plus 30

2012

Japonija

[sigyta
2020-10-07

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos. masaZo.
Rambyno g. 24, TelSiy r.
sav.

Funkciné slaugos lova

aks-L4/aks-
L5

2017

Vokietija

2021-06-14

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, TelSiy r.
sav.

Funkciné slaugos lova

ARMINIA 111

195713

51.343.33

2008-12

BURMEIER

2021-07-14

10.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, TelSiy .
sav.

Funlciné slaugos lova

ARMINIA 111

195713

51.3431.33

2008-12

BURMEIER

2021-06-14

1L

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
Kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, Tel3iy r.
sav.

Funkeiné slaugos lova

ARMINIA 111

195713

51.343.33

2008-12

BURMEIER

2021-06-14

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
Kineziterapijos, masazo.
Rambyno g. 24, TelSiy .
sav.

Funkciné slaugos lova

aks-L4/aks-
L5

2017

Vokietija

2021-06-14

13.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, Teliy r.
sav.

Funkcineé slaugos lova

aks-L4/aks-
L5

2017

Vokietija

2021-07-14




10

14.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, TelSiy r.
sav.

Mobil. Keltuvas

VIKING M su kélimo
dirzu

7504303

2010

Svedija

2021-10-15

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, Tel$iy r.
sav.

Invacare mobilus

Keltuvas Birde T™
Compact su kélimo dirzu

3000510.A1
A00

Vokietija

2021-10-15

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masazo.
Rambyno g. 24, Telsiy .
sav.

Gleiviy atsiurbéjas F-3

Italija

2021-06-14

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
Kineziterapijos, masazo.
Rambyno g. 24, Teliy r.
sav.

Svarstyklés medicininés
960A (mechaninés)

18.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, TelSiy r.
sav.

Funkceiné slaugos lova

»Dali“

221234

2020-09-30
Versija 04

BURMEIER

2021-10-14

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, TelSiy r.
sav.

Funkciné slaugos lova

wDali*

221234

2020-09-30
Versija 04

BURMEIER

2021-10-14

20,

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
Kineziterapijos, masazo.
Rambyno g. 24, Tel3iy r.
sav.

Funkciné slaugos lova

wDali*

221234

2020-09-30
Versija 04

BURMEIER

2021-10-14

21.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masazo.
Rambyno g. 24, Telsiy r.
sav.

Funkciné slaugos lova

wDali®

221234

2020-09-30
Versija 04

BURMEIER

2021-10-14

22.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
Kineziterapijos, masaZo,
Rambyno g. 24, Tel3iy .
sav.

Funkceiné slaugos lova

LDali*

221234

2020-09-30
Versija 04

BURMEIER

2021-10-14

23.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masazo.
Rambyno g. 24, Telsiy r.
sav.

Funkciné slaugos lova

wDali*

221234

2020-09-30
Versija 04

BURMEIER

2021-10-14

24.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
Kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, Tel3iy r.
sav.

Funkciné slaugos lova

wDali*

221234

2020-09-30
Versija 04

BURMEIER

2021-10-14

25.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
Kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, TelSiy .
say.

Funkcine slaugos lova

wDali®

221234

2020-09-30
Versija 04

BURMEIER

2021-10-14

26.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masazo.
Rambyno g. 24, Telsiyr.
sav.

Funkciné slaugos lova

wDali*

221234

2020-09-30
Versija 04

BURMEIER

2021-10-14

27.

Slaugos (bendrosios

Funkceiné slaugos lova

wDali*

221234

2020-09-30

BURMEIER

2021-10-14
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praktikos slaugos),
kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, Telsiy .
sav.

Versija 04

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masazo.
Rambyno g. 24, Tel3iy .
sav.

Funkciné slaugos lova

wDali*

221234

2020-09-30
Versija 04

BURMEIER

2021-10-14

29.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masaZo,
Rambyno g. 24, Tel3iy .
sav.

Funkcing slaugos lova

WDali*

221234

2020-09-30
Versija 04

BURMEIER

2021-10-14

30.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masazo.
Rambyno g. 24, Telsiy r.
sav.

Funkceiné slaugos lova

Dali

221234

2020-09-30
Versija 04

BURMEIER

2021-10-14

3L

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, Teliy r.
Sav.

Funkeiné slaugos lova

»Dali

221234

2020-09-30
Versija 04

BURMEIER

2021-10-14

32,

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masazo.
Rambyno g. 24, Tel3iy r.
sav.

Funkciné slaugos lova

wDali*

221234

2020-09-30
Versija 04

BURMEIER

2021-10-14

33.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masazo.
Rambyno g. 24, Telsiy r.
sav.

Funkciné slaugos lova

wDali*

221234

2020-09-30
Versija 04

BURMEIER

2021-10-14

34.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
Kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, Tel3iy r.
sav.

Funkcine slaugos lova

»Dali*

221234

2020-09-30
Versija 04

BURMEIER

2021-10-14

35.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masazo.
Rambyno g. 24, TelSiy r.
sav.

Funkcineé slaugos lova

»Dali*

221234

2020-09-30
Versija 04

BURMEIER

2021-10-14

36.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masazo.
Rambyno g. 24, Telsiy r.
sav.

Funkciné slaugos lova

wDali®

221234

2020-09-30
Versija 04

BURMEIER

2021-10-14

3.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masazo.
Rambyno g. 24, Telsiy .
sav,

Funkciné slaugos lova

wDali*

221234

2020-09-30
Versija 04

BURMEIER

2021-10-14

38.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
Kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, Telsiy r.
sav.

Svarstyklés

WUNDER
SA

960150A

2021-03-03

39

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, Teliy r.
sav.

Skaitmeninis bekontaktis
termometras

NC 200

9443

2018

Microlife

[sigyta
2021-10-21

40.

Slaugos (bendrosios

praktikos slaugos),

Skaitmeninis bekontaktis
termometras

NC 200

9443

2018

Microlife

[sigyta
2021-10-21
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kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, Telsiy r.
sav.

41

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masazo.
Rambyno g. 24, Telsiy r,
sav.

Skaitmeninis bekontaktis

termometras

NC 200 9443 2018

Microlife

Isigyta
2021-10-21

42,

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
Kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, Telsiy r.
sav,

Skaitmeninis bekontaktis

lermometras

NC 200 9443 2018

Microlife

[sigyta
2021-10-21

43,

Staugos (bendrosios
praktikos slaugos),
Kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, Telsiy r.
say.

Kojy vonelé

FS 885 88378

Medisana

[sigyta
2022-03-25

44.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
Kineziterapijos, masaZo,
Rambyno g. 24, Telsiy r.
sav.

Kojuy vonelé

FS 885 88378

Medisana

Isigyta
2022-03-25

45.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masazo.
Rambyno g. 24, TelSiy r.
sav.

KraujospiidZio matuoklis

Microlife AG

BP B3
Comfort PC

1504487

[sigyta
2022-11-24

46.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
Kineziterapijos, masaZo,
Rambyno g. 24, Telsiyr.
sav.

Lubinis keltuvas

Human Care

Human Care

Pradéta
naudoti
2022-03-02

Sweden

47.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
Kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g. 24, Telsiyr.
sav.

Kompresorinis
inhaliatorius

C28P (NE- 2022-02

C105-E)

OMRON

48.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masazo,
Rambyno g. 24, TelSiy r.
sav.

Kompresorinis
inhaliatorius

C28P (NE- 2022-02

Cl105-E)

OMRON

49.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
kineziterapijos, masazo.
Rambyno g. 24, Telsiy r,
sav.

Pulsoksimetras

Wellue R

FS20C 0123 2020-12-09

50.

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
Kineziterapijos, masaZo.
Rambyno g, 24, Telsiyr.
sav.

Gleiviy atsiurbéjas

F36 163600006 |  2016-01

5L

Slaugos (bendrosios
praktikos slaugos),
Kineziterapijos, masazo.
Rambyno g. 24, Tel3iy .
Sav.

Automatinis tablegiy

smulkintuvas

Severo 3.1 | S$3113747 2022-01

kraujospudzio matuokliui
SCIENCE*
Bokang,
Patikros sertifi

Audito metu Telsiy rajono seneliy globos namuose n
Bokang, Nr. 400517, pateik
2022 m. vasario 7 d. Patikros sertifikatas Nr.
»NORDIC METROLOG
katas Nr. 1639572, kraujosptidZio matuokliuj

Nr. 400563, pateiktas AB

audojamiems medicinos prietaisams
tas AB ,NORDIC METROLOGY
1639571, kraujosptidzio matuokliui
Y SCIENCE* 2022 m. vasario 7 d.
Omron M300 (HEM-7121-D), Nr.
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20160203170VG, pateiktas AB ,NORDIC METROLOGY SCIENCE* 2022 m. geguzeés 12 d.
Patikros sertifikatas Nr. 1685569, kraujospiidZio matuokliui Microlife BP B3 Comfort PC, Nr.
2020-05-1504487, pateiktas AB ,,NORDIC METROLOGY SCIENCE* 2022 m. birzelio 20 d.
Patikros sertifikatas Nr, 1687444, infraraudonyjy spinduliy termometrui Rossmax HA500, Nr. 2218,
pateiktas AB ,NORDIC METROLOGY SCIENCE* 2022 m. birzelio 20 d. Patikros sertifikatas Nr.
1687446,  infraraudonyjy spinduliy termometrui Rossmax HA500, Nr. 2219, pateiktas
AB ,NORDIC METROLOGY SCIENCE* 2022 m. birZelio 20 d. Patikros sertifikatas Nr. 1687447,
infraraudonyjy spinduliy termometrui NC200, Nr. 2020-10-20 02214, pateiktas AB , NORDIC
METROLOGY SCIENCE* 2022 m. birZelio 20 d. Patikros sertifikatas Nr. 1687445, svarstykléms
Wunder SA, Nr. 960150, pateiktas UAB »Vakary ,, IMEGA“ 2021 m. kovo 3 d. Patikros sertifikatas
Nr. 1411156.

PerZitiréti techniniai pasai funkcinés lovos Armina III, techniné buklé tikrinta 2021-07-14,
funkeinés lovos Armina III Nr. 10003, techniné buklé tikrinta 2021-06-14, funkcinés lovos Armina
III Nr. 10002, techniné buklé tikrinta 2021-06-14, funkciniy lovy L-4 AKS (3), techniné buklé
tikrinta 2021-06-14, gleiviy atsiurbéjui F 36, techniné biiklé tikrinta 2021-06-14, mobiliojo keltuvo
Binde TM Compact, serijos Nr. 3091004781694, pateiktas UAB »Slaugvita® 2021-10-14-, Patikros
protokolas mobiliems keltuvams Nr. 01-1 51021,

Visiems Telsiy rajono seneliy globos namy medicinos priemoniy (prietaisy), privalomy

gamintojy parengtos vartojimo instrukcijos, medicinos prietaisai paZenklinti CE atitikties Zenklu,
turi saugg jrodandius dokumentus, informacija apie saugy prietaisy naudojima (naudojimo
instrukcijos lietuviy kalba, simboliai etiketéje), uZregistruoti aktyviyjy neimplantuojamy medicinos
prietaisy apskaitos zurnale, tai atitiko Isakymo Nr. V-383 41 p. reikalavimus.

Vertinant Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZiiiros veiklai tarnybos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos 2016 m. balandzio 20 d. isakymo Nr. T1-613 ,,Dél Valstybinés akreditavimo
sveikatos prieZitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2014 m.
liepos 14 d. jsakyma Nr. T1-954 »D€l Duomeny apie naudojamus medicinos prietaisus registravimo
ir pateikimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo” Telsiy rajono seneliy globos namai yra pateike

tvarkos apraSo 2 priedas: 2021 m. geguzes 4 d. ,,.Duomeny apie neimplantuojamasias ir in vitro
diagnostikos medicinos priemones (prietaisus) pateikimo forma™, 2022 m. vasario 22 d. ,,Duomeny
apie neimplantuojamasias ir in vitro diagnostikos medicinos priemones (prietaisus) pateikimo forma
Nr.17, atitiko Jsakymo Nr. V-383 8 p. reikalavimus.

Pacienty teisés ir pareigos, saugos uZtikrinimas bei pasitenkinimo lygio nustatymas

Audito metu buvo perZinréta » TelSiy rajono seneliy globos namy gyventojy (pacienty)
apklausos tvarka® apragas, patvirtintas Tel3iy rajono seneliy globos namy direktoriaus 2021 m.
spalio 4 d. jsakymu Nr. V-143. Apra3o 1 priedu patvirtinta anoniminé »Pacienty apklausos anketa™.
2022 m. buvo analizuotos anketos 59 pacienty, surinktos ir jvertintos pacienty apklausos anketos.
Apklausos ankety analize parodé, kad pacientai Sveikatos prieZiliros padalinio teikiamomis
paslaugomis patenkinti.

Pacienty apklausos duomeny rezultatai, vertinty ankety skaigius: 59

I3
Eil. Taip dalies N
Nr. Anketos klausimas (nuo5iki | (nuol 0 bel
10baly) | ikia | (Obal)
baly)
1. | Ar Jus patenkinti istaigos medicinos padalinio darbuotojy 10
darbu?
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2. | Ar Jus patenkinti jstaigos slaugytojy darbu? 10
3. | Ar Jums prieinamos slaugytojy paslaugos? 10
4. | Ar suprantamai ir aigkiai slaugytojos suteiké Jums svarbig 9,93
informacija?
5. | Ar jautéte personalo pagarbg slaugos paslaugy suteikimo metu? 9,93
6. | Ar Jisy nuomone, medicinos padalinio kabinetas pakankamai 9,9
jaukus?
7. | Ar Jums suteikta visa reikiama medicinos pagalba? 10
8. | Ar esate patenkinti medicinos padalinio teikiamy paslaugy 10
kokybe?
.| Ar medicinos pagalba Jums buvo suteikta laiku? 9,8
10. | Ar medicinos padalinio paslaugos yra Jums prieinamos? 9.83
Bendras pasitenkinimas suteikty paslau y kokybe jvertinimas balais nuo 1 iki 10
l 2 3 4 5 6 7 8 9 10
X
9,83

Bendras pasitenkinimo suteikty paslaugy kokybe jvertinimas balais:

Eil. Nr. Anketos Skaicius, vnt.

1; Anketos, kuriose jvertinimas ,,1*

Anketos, kuriose jvertinimas ,,2

Anketos, kuriose jvertinimas ,,3

Anketos, kuriose jvertinimas ,,4*

Anketos, kuriose jvertinimas ,,5%

Anketos, kuriose jvertinimas ,,6*

Anketos, kuriose jvertinimas ,,7*

Anketos, kuriose jvertinimas ,,8

St R od It (=20 (R I O YN

Anketos, kuriose jvertinimas ,,9¢ 3 (,,9,6%)

10. Anketos, kuriose jvertinimas ,,10* 56

11. I8 viso tinkamai uZpildyty ankety 59

12. I8 viso apklausoje dalyvavusiy ankety 59

Telsiy rajono seneliy globos namy pacienty pasitenkinimo asmens sveikatos prieZiiiros
teikiamomis paslaugomis lygis :

98,3 proc. 59 (teigiamo jvertinimo anketu skaidius)
60 (visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy ankety skai¢ius)

Ivertinus apklausos duomenis nustatyta, kad apklausos metu surinkta 60 ankety i§ Istaigos
pacienty. Apie pasitenkinima medicinos padalinio darbuotojy darba, teikiamy paslaugy kokybe,
paslaugy prieinamuma, informacijos teikimg ir darbo kultirg apklausos dalyviy jvertinimas
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atsispindi virSuje pateiktoje lenteléje. Apskaiciuotas visy gauty atsakymy vidurkis. Apklausta 24
moterys (41 proc.) ir 25 vyrai (59 proc.). Apklaustyjy amZius: 31-40 m. -1 (1,7 proc.), 41-50 m. -0,
51-60 m. - 3 (5.3 proc.), 61-70 m. — 19 (32 proc.), 71-80 m. — 18 (30,5 proc.), 80 m. ir vyresni — 18
(30,5 proc.). Vienas apklaustasis anketoje pateiké padéka slaugytojoms uZ gera darba. [vertinus
apklausos duomens, rekomenduojama aptarti pateiktus pasiilymus jstaigos vidaus tvarka, tikslu
gerinti ir tobulinti personalo kompetencijas teikiant sveikatos prieZiliros paslaugas pacientams.
Apklausos metu du pacientai i§reiské norg dél geresnio, malonesnio personalo, gaunant paslaugas.

Visi Sveikatos prieZiliros padalinio pacientai turi galimybe susipazinti su dokumentais. Visi
pacientai aiSkiai informuojami apie skundy teikimo galimybe, informacijos pacientams teikimo
tvarka, gydymo eiga, eili¥kuma, kt. Visi Sveikatos prieZiiiros padalinio pacientai deramai jformino
sutikimus dél ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros teikimo. Per ataskaitinj laikotarpj pacienty
skundy dél sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo nenustatyta.

Teikiamy ambulatoriniy paslaugy atitikimas patvirtintoms diagnostikos ir gydymo
metodikoms ir protokolams

Audituojant buvo patikrintas Sveikatos prieZiiiros padalinyje teikiamy paslaugy atitikimas
Sveikatos apsaugos ministerijos pavaldZiy jstaigy parengtoms metodikoms ir gydymo protokolams.
Istaigos Sveikatos prieZiliros padalinyje ambulatorinés sveikatos prieZiliros paslaugos teikiamos,
vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministerijai pavaldziy istaigy ir organizacijy nustatyta tvarka
parengtomis diagnostikos ir gydymo metodikomis ir protokolais. Protokolai parengti vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2016 m. lapkritio 8 d. jsakymo Nr. V-1234 D¢l
slaugos protokoly rengimo reikalavimy tvarkos aprago patvirtinimo®. Buvo pateiktas naudojamy
diagnostiky, gydymo procediiry atlikimo metodiky sarasai, patvirtinti TelSiy rajono seneliy globos
namy direktorés 2021 m. gruodZio 27 d. jsakymu Nr. V-171. Minétu vidaus dokumentu patvirtinti
14 slaugos protokoly: ,Injekcijy j raumenis atlikimo apraSas®, ,.Injekcijy j poodj atlikimo
apraSas®, ,.Injekcijos | veng atlikimo aprasas®, ,,Kraujo paémimo i§ venos vakuuminiu meégintuvéliu
aprasas®, ,Kraujo spaudimo matavimo procedira®, ,,Gliukozés kiekio kraujyje matavimas ir
stebgjimas”, ,,Kiino temperatiiros matavimo gyventojams aprasas®, ,Kateteriy naudojimo
aprasas®, ,Praguly tipai, profilaktika, praguly prieziiiros aprasas®, ,.Deguonies saturacijos
matavimo apraSas®, ,,Slaugos procediiros (sauskelniy ir ikloty keitimas gulintiam ir aktyviam
gyventojui) apradas®, ,Inhaliacijos procediiros aprasas®, »Infekcijos (COVID-19) diagnostikos
atlikimo aprasas®.

Personalo kvalifikacija ir kompetencijos atitikimas reikalavimams

Istaigoje parengta TelSiy rajono seneliy globos namy Sveikatos priezitiros personalo kélimo
planas 2022 m. Plane nustatyta jstaigos personalo parinkimo ir kvalifikacijos kélimo tvarka bei
pagrindinius kvalifikacinius reikalavimus atskiroms personalo grupéms.

[staigos pateikto sgarajo duomenimis asmens sveikatos prieziliros paslaugas [staigoje teikia
vyriausiasis slaugytojas, bendrosios praktikos slaugytojos, slaugytojo padéjéjai, masazuotojas,
kinezitcrapeutas ir dichstas. Visi specialistai luri bendrosios praktikos slaugytojy licencijas
bendrosios praktikos sluugylojo profesinei kvalifikacijai, twi spuudo Nr.

Audituojant, buvo jvertinti personalo kvalifikacija, kompetencija ir issilavinimg jrodantys
dokumentai, sveikatos Ziniy atestavimo pazyméjimai, sveikatos knygelés, pareigy apraSymai:
vytiausivsios slaugytojos pareigybes aprasymas, kineziterapeuto pareigybés aprasymas, bendrosios
praktikos slaugylojo pareigybés apra§ymas, slaugytojo padéjéjo pareigybés aprasymas, masazuotojo
pareigybés apraSymas, dietisto pareigybés apradymas, patvirtinti TelSiy rajono seneliy globos namy
direktoriaus 2022 m. vasario 1 d. jsakymu Nr. V- 28.

Visi Istaigos Sveikatos prieziaros padalinio darbuotojai turi atitinkama darbo pobiidj
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i$silavinimg, galiojancias licencijas, butinus sveikatos Ziniy atestavimo pazyméjimus. Visi
darbuotojai dirba laiku pasitikting sveikata.

PeriodiSkai visi Sveikatos prieZitiros padalinio darbuotojai vyksta 1 kvalifikacijos tobulinimo
mokymus ir seminarus, kuriy programos suderintos su Sveikatos apsaugos ministerija. Sveikatos
prieZitiros padalinyje atlickami vidaus mokymai personalui aktualiais praktiniais klausimais.

Medicininio audito metu perziiiréti 2022 m. ,,Sveikatos prieZifiros darbuotojy profesinés
kvalifikacijos kélimo dokumenty registracijos Zurnalo* sveikatos prieziiiros specialisty profesinés
kvalifikacijos kélimo dokumenty registro jragai.

Telsiy rajono seneliy globos namuose dirbaniy asmens sveikatos priezitiros specialisty sgrasas,

2022 m.
Licencijuojamos| Asmens I;iﬁigé?::s
asmens sveikatos| sveikatos Licencijos P (ol Biarbo
Eil.| priezioros prieZiiros | Profesiné | numeris I paga . |Darbo
st ; 5 icencijuojamas | sutarties |, _ .
Nr.| paslaugos specialisto | kvalifikacija | /spaudo y - |kriivis
e . |asmens sveikatos | numeris
pavadinimas, vardas, numeris rieFifiros
veiklos adresas |  pavardé P
paslaugas)
Tel$iy rajono Rit Bendrosios | SPL- Vyriausioi
I | seneliy globos [\ 4% yto| Praktikos | 37874/ | DO e [mesr | a
namai slaugytojas [SL034661 gyto)
Tel$iy rajono Birute Bendrosios SPL-
2. | seneliy globos S praktikos [41330/SL Slaugytoja Nr. 82 1
Stembriené ;
namai slaugytojas | 030942
Telsiy rajono Vilima Bendrosios SPL-
3. | seneliy globos S praktikos [43908/SL Slaugytoja Nr. 109 1
Snioliené
namai slaugytojas | 032582
Tel3iy rajono O Bendrosios | SPL-
4. | seneliy globos Matiené praktikos | 22131/ Slaugytoja Nr.203 | 0.5
namai slaugytojas [SLO12715
Tel$iy rajono
nﬁﬂ?aﬁi??:;s Vilija | Bendrosios | SPL-
) Gedrimy Radzevidiens Sﬁr:ktltl:?:s 433?3;5} Slaugytoja Nr. 176 1
savarankisko gyto]
gyvenimo namai
Tel$iy rajono ; . 2
6. | seneliy globos | ~egina | Slaugytojo |opyy 4scl  Slaugytojo | o o0 |
; Pociené padéjéja padéjéja
namai
Telsiy rajono : ; ;
7. | seneliy globos |  Edita | Slaugytojo g0, 0| Slaugytojo | o
: Petrikiené padéjéja padéjéja
namai
Tel3iy rajono Kign 0‘2%’2- /
8. | seneliy glpbos Pagogient Masazuotoja MS00101 MasaZuotoja | Nr. 138 | 0.5
namai 4
Tel3iy rajono o sy ASL-
9. | seneliy globos RZl?az;liliié Klnez:;serap - 08627/ | Kineziterapeuté | Nr.137 1
namai KT000077
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Telsiy rajono Gabrielé ASL-
10. seneliy globos Tveriione Dietistas 04691/ Dietiste Nr. 168 | 0.5
namai Ve DI000144

Vidaus medicininio audito ivados
Teigiami pastebéjimai, vertinimai

I. Istaigos teikiamos asmens sveikatos prieZidros paslaugos atitinka [staigos asmens
sveikatos prieZitiros licencijoje (Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos
prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2011 m. rugséjo 26 d. licencija Nr. 3399.

2. Istaiga asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas teikia patalpose, kurioms i¥duotas turi
i8duotus Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos Telsiy
departamento 2013 m. gruodZio 3 d. leidimg — higienos pasa Nr. LH- 277, vykdyti tkinei
komercinei veiklai: ambulatoriniy asmens sveikatos prieZitiros jstaigy veikla (vidaus ligos, $eimos
medicina, kineziterapija, masaZas), 2013 m. gruodzio 4 d. leidimg — higienos pasa Nr. LH- 278,
vykdyti tkinei komercinei veiklai: ambulatoriniy asmens sveikatos prieZiiiros istaigy veikla
(vidaus ligos, 3eimos medicina, kineziterapija, masaZas, bendrosios praktikos slauga,
bendruomenés slauga), 2022 m. birZelio 10 d. leidimg — higienos pasg Nr. (8-11 14.2.1)LHP-2056,
kita asmens sveikatos priezitiros veikla (dietisto praktika).

3. Istaiga kasmet atlieka vidaus medicininj auditg sveikatos prieZitiros padalinyje, ataskaitas
patvirtina jstaigos vadovas.

4. Medicininio audito ataskaita pateikta Istaigos internetiniame puslapyje.

5. Medicininio audito ataskaita pateikta [staigos internetiniame puslapyje.

6. Istaiga sudariusi sutartj su ESPBI IS (e.sveikata) tvarkytoju.

7. Istaigoje patvirtintos (dokumentuotos) visos pagal [staigoje vykdomg asmens sveikatos
prieZitiros veikla reikalingos tvarkos ir biitinos procediros, nustatytos Lietuvos Respublikos teisés
aktais.

8. Istaiga pasitvirtinusi kokybés politika, nusistadiusi siektinus rodiklius, kontroliuojamas jy
vykdymas, parengtos ataskaitos.

9. Istaigoje pacientams (gyventojams) prieinamoje vietoje (skelbimy lentose, tinklalapyje)
skelbia vidaus tvarkos taisykles, juy pakeitimus. Pacientai turi galimybe susipaZinti su jstaigos
teikiamy paslaugy sgrasu, pacienty teisiy jgyvendinimo tvarka ir kita teisés akty nustatyta
informacija.

10. Istaiga sveikatos prieZitiros padalinio darbuotojams uztikrina pakankamas darbo ir
organizacines darbo priemones darbo priemones darbo vietose.

11. Istaiga yra paskyrusi atsakingus darbuotojus atskiroms procediiroms ar procesams
igyvendinti bei kontroliuoti. Kontrolés procesai dokumentuojami.

12. [staigoje dirba asmens sveikatos prieziliros specialistai atitinkantys Istaigai i§duotoje
asmens sveikatos prieZitiros veiklai licencijoje Nr. 3399 keliamus reikalavimus bei turintys, teisés
akty nuostatomis reglamentuojama kvalifikacijg.

13. Istaiga turi jsigijusi [staigoje iSduotoje asmens sveikatos prieZitiros licencijoje Nr. 3399
nurodytai asmens sveikatos priezitiros veiklai bitinus medicinos prietaisus, medicinos priemones
ir laiku atlieka jy metrologing patikra bei technine prieZiira.

14. [staiga tinkamai veda [staigos gyventojams skirty vaistiniy preparaty apskaita, kontroliuoja
Ju suvartojima, paskyrimus. Vaistiniy preparaty laikymo salygos atitinka reikalavimus.
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15. Istaigoje periodiskai kontroliuojama [staigos gyventojy asmeniniy vaistiniy preparaty
laikymas ir vartojimas.

16. Istaigoje laikomos pirmosios medicinos pagalbos vaistinélés sudétis atitiko teisés akto
reikalavimy nuostatas.

17. Istaigoje 2022 m. nenustatyti/neregistruoti pacienty skundai dél asmens sveikatos
prieZiliros paslaugy teikimo. VieSoje erdvéje vidaus medicinos auditore skundy dél Istaigos
teikiamy asmens sveikatos prieidiros paslaugy kokybés taip pat neuzfiksavo.

18. 2022 m. Istaiga neregistravo privalomy registruoti nepageidaujamy jvykiy.

19. 2022 m. Jstaigoje neuzregistruota darbuotojy ekspozicijos krauju ar kiino skysciais
atvejy.

20. 2022 m. [staigoje atlikta apklausa pacienty pasitenkinimo ivertinimui, kaip to reikalauja
Isakymo Nr. V- 419 nuostatos.

Neigiami pastebéjimai, vertinimai

I. Vertinat parengtus protokolus, galima teigti kad ne visy Istaigos licencijoje Nr. 3399
numatyty vykdyti slaugos procediiry apraai yra parengti ir patvirtinti Istaigos vadovo.

2. Nebuvo pateiktas » Vaistiniy preparaty laikymo patikrinimo apskaitos Zurnalas®, kuriame
reikalinga daryti jrasus apie vaistiniy preparaty laikymo patikrinimo rezultatus (nuoroda [sakymo
Nr. V-1051 37 punkto nuostata).

ISvados

1. TelSiy rajono seneliy globos namuose asmens sveikatos prieZitiros veikla ir teikiamy
asmens sveikatos prieZifiros paslaugy kokybé atitinka Lietuvos Respublikos [sakymo Nr. V-338
bei kity sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimg reglamentuojantiems teisés akty reikalavimams
(neatitik¢iy nenustatyta).

2. Istaigos vadovai ir specialistai Zino, kokie reikalavimai nustatyti jy vykdomai veiklai,
parengtos vidinés tvarkos, procedliry aprasai, paskirti atsakingi asmenys, veikla vykdoma
vadovaujantis [staigoje patvirtintomis tvarkomis/procediiromis. Tvarkos /procediiros periodiskai
perzilirimos, atsiZvelgiama j teisés akty pakeitimus ir vidaus medicininio audito rekomendacijas,
daugumoje procesy jgyvendinamos vidaus kontrolés procediiros.

Rekomendacijos

1. Organizuoti mokymus infekcijy kontrolés klausimais.

3. Periodiskai perZitiréti, kontroliuoti iradus dél medicinos prietaisy priemoniy tinkamumo
Medicinos prietaisy pasuose.

4. Pildyti pacienty apklausos registr.

5. Sistemingai vykdyti medicininiy dokumenty pildymo kontrole.

6. Papildyti diagnostikos, gydymo, slaugos sveikatos protokoly/ aprasy skaitius, apraant ir
patvirtinant visas vykdomas procediiras, susijusias su istaigoje teikiamomis asmens sveikatos
prieZitiros paslaugomis.

7. Gilinti personalo jgidzius bendraujant su pacientais, teikiant informacijg apie jy sveikatos
bikle.

8. Pildyti ,,Vaistiniy preparaty laikymo patikrinimo apskaitos Zurnalg®, kuriame daryti jrasus
apie vaistiniy preparaty laikymo patikrinimo rezultatus (nuoroda [sakymo Nr. V-1051 37 punkto
nuostata®).
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PRIDEDAMA,. 6 lapai.

Auditg atliko:

Medicinos auditoré Loreta Radzevidiené

Audito ataskaita jteikta:




TelSiy rajono seneliy globos namy vidaus medicininio audito klausimynas 2022 metai
1. Vidaus tvarkos dokumenty vertinimas

Kontroliniai klausimai

Atitikimas reikalavimams

Taip

Ne

Neaktualu

Kita
informacija

Ar jstaigoje parengti vidaus dokumentai/kokybés vadovas, atitinkantis
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandZio
29 d. jsakymo Nr. V-338 ,,.Dél minimaliy asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugy kokybés reikalavimy apraSo tvirtinimo” reikalavimus

+

Vidaus tvarkos taisyklés

Istaigos jstatai/nuostatai

Darbo organizavimo tvarka

Asmens sveikatos priezitiros padalinio nuostatai

Gydytojy paskyrimo lapai, bendrosios praktikos slaugytojy priémimo
perdavimo Zurnalus

4|+ ]+ ]|+

Naudojamy diagnostiky, gydymo, procediiry atlikimo metodiky sarasas

Medicininiy dokumenty pildymo tvarka, atitinkanti jstaigos specifika

Pacientui asmens sveikatos prieZiliros paslaugas teikusiy medicinos
specialisty bei struktirinio padalinio vadovo pareigy instrukcijos, darbo
sutartys

Paciento teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarka

Pacienty skundy nagrinéjimo tvarka

Informacijos pacientams (jy atstovams) teikimo tvarka

Sutikimo dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo apraso reikalavimy
jgyvendinimo tvarka

+ |+ |+ |+

Btinosios ir planinés medicininés pagalbos paslaugy teikimo tvarka

Specialisty konsultacijy organizavimo tvarka

Gydymo ir diagnostikos protokolai, kurie buvo ar turéty biti taikomi

Medicininiy dokumenty apskaitos formos

Miréiy atvejy nagrinéjimo tvarka

[sakymas dél vidaus medicininio audito sudarymo

Vidaus medicininio audito veiklos aprasas

+l+ |+ |+ +]|+]|+

Medicininiy pazymy (forma Nr. 094/a ir forma Nr. 094-1/a) iidavimo
tvarka

Ar parengti Rizikingiausiy pacienty saugai jstaigoje atlickamy tyrimy,
tatkomy gydymo metody aprasai

ISradyy i§ pacienty medicinos dokumenty siuntimo (gavimo) elektroniniu
pastu tvarkos aprasas

Neatitik¢iy valdymo tvarka ir registras

Pacienty apklausos tvarka

Nepageidauiamy jvykin valdymo ir registravimn tvarka

7
Auditorius:  Loreta Radzevidiené /)/ >
7 (paratas)




2. Infekceijy kontrolés procediiry vadovas

Kontroliniai klausimai

Atitikimas reikalavimams

Ar vadove yra sterilizuoty medicinos prietaisy ir kity medicinos
prietaisy ir gaminiy panaudojimo procediira (pagal kurig gali biti
vykdomas sveikatos prieziiros jstaigoje panaudoty sterilizuoty
medicinos prietaisy, gaminiy atsekamumas)

Taip | Ne |Neaktualu Kita
informacija

Ar parengtas infekcijy kontrolés procediiry vadovas, atitinkantis HN 47-|  +
1: 2020 ,Sveikatos priezitiros jstaigos. Infekcijy kontrolés
reikalavimai® 9 punkto reikalavimus
Ar vadove yra +
Ranky higienos procediira
Ar vadove yra
Ranky higienos audito tvarka, atlikto audito rezultaty aprasas
Ar vadove yra +
pacienty izoliavimo tvarka
Ar vadove yra medicinos prietaisy ir kity priemoniy valymo,| +
dezinfekeijos, pakavimo, Zyméjimo, sudéjimo j kamera, sterilizacijos,
sterilizuoty medicinos prietaisy ir kity gaminiy saugojimo, gabenimo
procediiros
Ar vadove yra nuolatinés sterilizacijos proceso kontrolés darbo bei +
nuolatinés sterilizacijos kontrolés dokumenty saugojimo sveikatos
prieZitiros jstaigoje procediira; krovinio (jkrovos) registracijos kortelés
forma
Ar vadove yra galimai nesteriliy pakety (nesékmingos sterilizacijos +
atvejais), kurie atiduoti naudoti, atSaukimo apraSymas, kuriame turi biti
pateiktos aplinkybeés, kada biitina atSaukti nesterilius paketus, nurodyti
asmenys, rengiantys prane§img ir atSaukimo veiksmus, asmuo
(asmenys), kuriam (kuriems) turi biiti pranesta apie atSaukimo atvejj

+

Ar vadove yra medicininiy atlieky tvarkymo procediira

Ar vadove yra skalbiniy tvarkymo procediira

Ar vadove yra aplinkos (patalpy, daikty, jrenginiy) pavirsiy higienos
planas ir valymo, dezinfekcijos procedira. Higienos planai turi biti
sudaromi visiems sveikatos prieZiiros jstaigos skyriams (padaliniams).
Higienos plannnse turi biiti pateikti valymo, dezinfekcijos objektai,
naudojamy  valymo,  dezinfekcijos  priemoniy  pavadinimai,
koncentracija,  dezinfekcijos  ekspozicijos trukmé,  valymo,
dezinfekeijos biidas, daZnis, atsakingi vykdytojai

Ar vadove yra darbuotojy ekspozicijos krauju ir (ar) kiino skysciais
incidenty prancSimo, registravimo ir poveikio sveikatai stehéjimo hei
profilaktikos priemoniy taikymo tvarka (darbuotojo ekspozicijos
incidento prancsimo ir registracijos, darbuotojo sveikatos stebé&jimo ir
profilaktikos priemoniy registracijos formos

Ar vadnve yra darbuotojy skiepijimo nuo uzkregiamyijy ligy tvarkn

<7
Auditorius:  Loreta Radzevidiene -7V o ol
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3. Personalo ranky higiena

Atitikimas reikalavimams

Kontroliniai klausimai Taip Ne Neaktualu Kita
informacija

Ar personalo ranky higienos procesas atitinkantis HN 47- +
1:2020 ,Sveikatos priezitiros istaigos. Infekeijy kontrolés
reikalavimai® reikalavimus
Ar vadove yra +
Ranky higienos procediira
Ar ranky higienos priemonés (sieninis skysto muilo ir +
antiseptiko dozatorius) yra jrengtos:
vietose, kur pasirengiama procediiroms
vietose, kur atlickamos procediiros
vietose, kur dirbama su krauju, kiino skyséiais, ekskretais
vietose, kur tvarkomi skalbiniai
vietose, kur tvarkomos medicininés atliekos
vietose, kur atlickama dezinfekcija ir steri lizacija
Ar naudojamas muilas be antiseptiniy savybiy?
Ar yra uzdara vienkartiniy rank$luoséiy détuvé su
vienkartiniais rank§luoséiais?
Ar personalo ranky paruoimo vietose muilo ir antiseptiko +
dozatoriai sieniniai?
Ar ypatingos rizikos skyriuose dozatoriy indai ir pompos +
naudojami vienkartiniai?
Ar antiseptikas skirtas higieninei ranky antiseptikai (atitinka| +
EN 1500)?
Ar antiseptikas skirtas chirurginei ranky antiseptikai (atitinka +
EN 12791)?
Ar atliekant ranky higienos patikrinimo testy (naudojant +
ultravioletiniy spinduliy lempas), testo rezultatai buvo
sékmingi:
Ar jstaigoje yra ranky higienos priemoniy dokumentai| +
(etiketés lietuviy kalba, naudojimo instrukcijos, saugos
duomeny lapai, autorizacijos liudijimai)
Ar personalo nagai yra trumpi, apvaliai nukirpti, nelakuoti, +
néra papuosaly,

7
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4. Medicinos prietaisy budros sistema

Kontroliniai klausimynai

Atitikimas reikalavimams

Ar naudojami medicinos prietaisai turi Jju saugg jrodancius
dokumentus

Taip Ne [Neaktualu Kita
informacija

Ar jstaigoje jgyvendinta medicinos prietaisy budros sistema
Ar yra parengta medicinos priemoniy (prietaisy) valdymo tvarka
Ar yra parengta medicinos priemoniy (prietaisy) apskaitos ir
informacijos pateikimo Akreditavimo tarnybai tvarka
Ar pildomi medicinos prietaisy pasai +
Ar yra pildomas Neimplantuojamyjy aktyviyjy medicinos
prietaisy apskaitos Zurnalas
Ar yra pildomas Implantuojamuyjy aktyviyjy medicinos prietaisy +
apskaitos Zurnalas
Ar teikiama informacija apie naudojamus medicinos prietaisus +
Akreditavimo tarnybai

+

Sutartis dél laboratorinés diagnostikos

Ar pildomas medicinos prietaisy (priemoniy) incidenty Zurnalas

Privalomy medicinos prietaisy (priemoniy) sgralas, kuriame
nurodyta: medicinos prietaiso (priemonés) pavadinimas, modelis,
gamintojo pavadinimas, serijos numeris, medicinos prietaiso
(priemonés) pagaminimo metai

Auditorius:  Loreta Radzevi&iene / A( e
(paragas)




5. Pacienty teisiy, pareigy uztikrinimas. Pacienty pasitenkinimo lygio monitoringas

Kontroliniai klausimynai

Atitikimas reikalavimams

Taip

Ne

Neaktualu

Kita
informacija

Paciento teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarka

Pacienty skundy nagrinéjimo tvarka

Informacijos pacientams (jy atstovams) teikimo tvarka

Sutikimo dél sveikatos priezitros paslaugy teikimo apraso
reikalavimy jgyvendinimo tvarka

+ |+ [+ |+

I3rady i§ pacienty medicinos dokumenty siuntimo (gavimo)
elektroniniu pastu tvarkos apragas

Ar pildomos ambulatoriné Asmens sveikatos istorija,
apskaitos forma Nr. 025/a) ar kito pobidZio medicinine
dokumentacija

Slaugos
istorija

Pacienty apklausos tvarka

Ar parengtos pacienty apklausos anketos

Ar 2022 metais buvo vykdoma pacienty apklausa

Apklausta 59
pacientai

Ar vykdant pacienty apklausa, uztikrinamas anonimiskumas

Ar vykdoma pacienty apklausos analizé
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6. Personalo kompetencija, kvalifikacija, sveikatos sauga

Kontroliniai klausimynai

Atitikimas reikalavimas

Taip

Ne |Neaktualu Kita
informacija

Ar yra parengta personalo sveikatos tikrinimo tvarka

Ar yra parengta personalo mokymy tvarka

Ar visi darbuotojai dirba pasitikring sveikata (medicinos
knygelés)

Ar visi darbuotojai turi sveikatos Ziniy atestavimo
paZzyméjimus dirbantiems su medicininémis atliekomis

Ar visi darbuotojai 2022 metais dalyvavo kvalifikacijos
kélimo kursuose

Ar visi darbuotojai turi galiojangias Sveikatos apsaugos
ministerijos iSduotas licencijas, atitinkan&ias jy darbo srit]

Darbuotojy teikianéiy ASP paslaugas saradas, pareigos,
licencijos Nr., (arba spaudo Nr. masazuotojams,
kineziterapeutams, ergoterapeutams) (ar pateiké sarasg)

Bendrosios  praktikos  slaugytojuy, teikian¢iy  fizinés
medicinos ir reabilitacijos slaugos paslaugas, kvalifikacijos
pazyméjimus  (sertifikatus),  patvirtinandius  fizinés
medicinos ir reabilitacijos pagrindy mokymo baigimo
programa

Nevertinta,
neteikia tokio
pobiuidzio
paslaugy

Psichikos sveikatos slaugytojais dirbanciy specialisty
dokumentai, patvirtinantys kad jie yra baigg¢ psichikos
slaugos specializacijos programa

Nevertinta,
neteikia tokio
pobiidzio
paslaugy

Bendruomenés  slaugytojais  dirbangiy specialisty
dokumentus, jrodancius, kad jie yra baige bendruomenés
slaugos specializacijos programa

Ao
Auditorius:  Loreta Radzevidiené V-4 /
(parasaé)




