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I SRITIS. PASLAUGU PASKYRIMAS, PLANAVIMAS IR ASMENS APGYVENDINIMAS
Eil Socialinés globos normos Socialinés globos normy charakteristika Atitikties socialinés globos normoms vertinimas | Atitiktis normoms:
Nr. apibrézimas Atitinka/neatitinka/
i§ dalies atitinka
I 1.1.Senyvo amziaus asmeniui | 1.1.1. Asmeniui suteikiama galimybé jam priimtina | 1.1.1.Seneliy namuose apgyvendinami TelSiy | Atitinka
ir suaugusiam asmeniui su | forma pareiksti savo nuomone apie socialinés globos | rajone gyvenantys asmenys. Jiems suteikiama
negalia (toliau — asmuo) ar jo | namy parinkima. Prie§ pradedant teikti socialing globa, | galimybé pareiksti savo nuomone apie socialinés
globéjui (riipintojui), kitiems | asmeniui, jo globéjui, ripintojui, kitiems Seimos nariams | globos namy parinkima. Prie§ pradedant teikti
Seimos nariams ar artimiems | ar artimiesiems giminai¢iams sudaromos salygos | paslaugas visiems norintiems sudaromos salygos
giminai¢iams uztikrinama | apsilankyti Seneliy namuose ir susipazinti su socialinés | apsilankyti Seneliy namuose ir susipaZinti su
galimybé  susipazinti  su | globos jstaigos teikiamomis paslaugomis. jstaigoje teikiamomis paslaugomis, aplinka ir
socialinés globos namais. dirbanciu personalu. Taip pat informacija apie
jstaigoje teikiamas paslaugas yra skelbiama
jstaigos internetinéje svetainéje www.telsiusn.lt ir
Facebook paskyroje.
1.1.2. Seneliy namuose asmeniui, jo globéjui, rapintojui, | 1.1.2.Informacija prieinama paskambinus telefonu, | Atitinka
kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams yra | parasius elektroninj laiSka ar tiesiogiai atvykus ]
prieinama informacija apie socialinés globos jstaigos | Seneliy namus. Informacija apie jstaigoje teikiamas
teikiamas paslaugas, personalg ir kita. paslaugas pricinama internetinéje  svetaingje
wwiw.telsiusn.It, jstaigos  informaciniuose
stenduose. Informacijos sklaida apie jstaigoje
teikiamas paslaugas vykdoma Facebook paskyroje
ir raSant straipsnius TelSiy rajono laikrasciuose.
2. 2.1.Uztikrinamas asmens | 2.1.1. Seneliy namuose asmeniui socialiné globa | 2.1.1. Socialinés globos paslaugas gaunantys | Atitinka
socialinés globos | pradedama teikti pagal asmens ar jo globéjo, riipintojo, | asmenys dél apsigyvenimo Seneliy namuose turi




tikslingumas, paremtas
iSsamiu ir visapusisku asmens
poreikiy vertinimu.

prasyma ir, kai socialing globg organizuoja savivaldybeé,
savivaldybés sprendimg skirti asmeniui ilgalaike
(trumpalaike) socialine globg socialinés globos jstaigoje,
teisés akty nustatyta tvarka jvertinus asmens socialinés
globos  poreikj.  Seneliy namuose kaupiamoje
informacijoje apie asmenj yra tai fiksuojantys jrasai ir
dokumentai.

2.1.2. Seneliy namuose ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné
globa teikiama senatvés pensijos amziy sukakusiems
asmenims (tarp jy ir senatvés pensijos amziy sukakusiems
asmenims, turintiems sunkia negalig), kuriems nustatytas
visiskas nesavarankiSkumas ar dalinis
nesavarankiSkumas ir suaugusiems darbingo amZiaus
asmenims su negalia (tarp jy ir suaugusiems asmenims,
turintiems sunkia negalig).

2.1.3. Seneliy namuose yra jvertinti visi asmens
sveikatos, laisvalaikio organizavimo, socialiniy jgiidziy
ugdymo, palaikymo, specialieji ir kiti poreikiai,
atsizvelgiant | asmens gebéjimus, gabumus, silpnasias
savybes, situacija Seimoje, socialing rizika, negalia,
ypatumus, susijusius su amziumi, branda, etnine kilme,
kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir Kkita.
Vertinant asmens konkreciy paslaugy, pagalbos poreikius
detaliai apraSomos sritys, kuriose jis yra labiau
savarankiSkas, kur ir kokios konkrecios pagalbos jam
reikia.

2.1.4. Seneliy namuose, vertinant asmens poreikius,
dalyvauja visi reikalingi specialistai, pats asmuo ar, esant
poreikiui, asmens globéjas, (riipintojas), kiti Seimos nariai
ar artimieji giminaiciai ir visa tai yra uzfiksuota asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

2.1.5. Seneliy namuose apgyvendinami asmenys, turintys
pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieziliros
paslaugas teikian¢io gydytojo (Seimos gydytojo) arba

savivaldybés sprendimus ir socialinés paramos ir
ripybos skyriaus siuntimg | socialinés globos

jstaiga.

2.1.2.Seneliy namuose ilgalaikei (trumpalaikei)
socialinei globai apgyvendinami nesavarankiski ar
i§ dalies savarankiSki senyvo amZziaus asmenys
(tarp jy su sunkia negalia).

2.1.3. Gyventojas | Seneliy namus atvyksta su
atliktu socialinés globos poreikio vertinimu.
Pasikeitus asmens sveikatos buklei ar kitoms
aplinkybéms, socialinis  globos  poreikis
pervertinamas.

2.1.4.Seneliy namuose vertinant gyventojo asmens
poreikius, dalyvauja visi reikalingi specialistai ir
pats gyventojas, o esant poreikiui ir gyventojo
artimasis  (globéjas). Apie savo dalyvavimg
asmenys patvirtina pasirasytinai.

2.1.5. Prie$ apsigyvenant Seneliy namuose
asmenys pateikia iSrasa i§ medicininiy dokumenty
F027a forma, kuris jrodo, kad asmuo neserga
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gydanio gydytojo iSduotg iSraSa i§ medicininiy
dokumenty (F027/a ar E027), nuo kurio isdavimo iki
asmens apgyvendinimo globos jstaigoje negali buti praéje
daugiau kaip 3 ménesiai, jrodantj, kad asmuo neserga
tmiomis infekcinémis ligomis ir kad jam nediagnozuota
umi psichoze, iSskyrus atvejus, kai socialinés globos
jstaigoje apgyvendinami suaugg¢ asmenys su negalia ir
senyvo amziaus asmenys, atvyke i$ uzsienio valstybeés (-
iy), kurig (-ias) iStiko humanitariné krizé, kaip ji apibrézta
Lietuvos Respublikos asmeny perkélimo j Lietuvos
Respublikg jstatyme (toliau Siame papunktyje — Sie
asmenys). Sie asmenys pirmines ambulatorines asmens
sveikatos priezidros paslaugas teikianCio gydytojo arba
gydanio gydytojo i8duota iSraSa i medicininiy
dokumenty (F027/a ar E027) gali pateikti per 1 ménesj
nuo jy apgyvendinimo socialinés globos jstaigoje
dienos. Siame papunktyje minimas asmeniui iSduotas
iSraSas i§ medicininiy dokumenty saugomas asmens
byloje.

2.1.6. Seneliy namuose asmeniui uztikrinama, kad
pasikeitus jo poreikiams, jo sveikatos biuiklei ar atsiradus
kitoms aplinkybéms, asmens socialinés globos poreikis
yra vertinamas i$ naujo. Nustacius, kad teikiama socialiné
globa nebeatitinka asmens poreikiy, rastu informuojamas
asmuo ar jo globéjas, rapintojas, kai asmuo
apgyvendintas savivaldybés sprendimu, — ir savivaldybe,
priémusi sprendima asmeniui skirti socialing globa
socialinés globos jstaigoje. Jeigu ir toliau socialiné globa
yra tesiama, yra rastiski asmens ar jo glob¢jo, riipintojo
ir, jei socialiné globa pradéta teikti pagal savivaldybés
sprendimg, — savivaldybés sutikimai tgsti socialing globa.
Visa tai yra uzfiksuota asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

2.1.7. Seneliy namuose ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné
globa teikiama suaugusiems asmenims su sunkia negalia,
kuriems nustatytas 0—25 procenty darbingumo lygis bei

timiomis infekcinémis ligomis arba jam néra
diagnozuota imi psichozé. ISrasas galioja ne ilgiau
nei 3 ménesius iki apsigyvenimo Seneliy namuose.
2023 m. jstaigoje nebuvo apgyvendinti asmenys
atvyke i§ uZsienio valstybés iStikus humanitarinei
krizei.

2.1.6.Gyventojui uztikrinama, kad pasikeitus
asmens poreikiams, jo sveikatos biiklei ar atsiradus
kitoms aplinkybéms, asmens socialinés globos
poreikis yra vertinamas i$ naujo.

2.1.7. Istaigoje gali buti teikiama ilgalaike
(trumpalaiké) socialiné  globa  suaugusiems
asmenims su sunkia negalia, kuriems nustatytas 0—
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specialusis nuolatinés slaugos poreikis dél protinio
atsilikimo ar psichikos sutrikimo ir kurie yra visiskai
nesavarankisSki, dél negalios negali savimi pasiriipinti,
todél jiems reikalinga nuolatiné specialisty pagalba, ar
senyvo amziaus asmenims su sunkia negalia, kuriems
nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis dél
protinio atsilikimo ar psichikos sutrikimo ir kurie yra
visiSkai nesavarankiski, dél negalios negali savimi
pasirtipinti, todél jiems reikalinga nuolatiné specialisty
pagalba.

25 procenty darbingumo lygis bei specialusis
nuolatinés slaugos poreikis dél protinio atsilikimo
ar psichikos sutrikimo.

3.1.Asmeniui ar jo globégjui
(rupintojui)yra garantuojamas
sutarties, atitinkan¢ios asmens
geriausius teisétus interesus,
pasiraSymas.

3.1.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialiné
globa, ar jo globéjas (ripintojas) ir Seneliy namai
pasiraSo sutartj, kurioje numatytos socialinés globos
teikimo salygos, teikimo laikas, abiejy 3aliy teisés,
pareigos, atsakomybé ir kitos salygos. Sutartis sudaryta
praéjus ne daugiau kaip 7 kalendorinéms dienoms nuo
asmens apgyvendinimo Seneliy namuose. Sutarties
turinys yra aiSkus, suprantamas, nedviprasmiskas.

3.1.2. Asmuo jam priimtina forma iki sutarties
pasiraymo yra supazindintas su Seneliy namy vidaus
tvarkos taisyklémis gyventojams ar kitais dokumentais,
reglamentuojanciais gyvenima Seneliy namuose. Zymos
apie tai uzfiksuotos sutartyje ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

3.1.3. Asmuo ar jo globéjas (riipintojas), pries
pasiraSydami sutartj, yra informuoti, kad sutartis gali bati
nutraukta asmens ar jo globéjo, (riipintojo) arba Seneliy
namy iniciatyva. Asmuo ar jo globéjas (rlipintojas) Zino,
kad, pries nutraukiant sutartj Seneliy namy iniciatyva, i3
anksto bus informuotas asmuo, jo globéjas (riipintojas) ir
savivaldybé, priémusi sprendima skirti asmeniui socialine
globg socialinés globos namuose (tais atvejais, kai asmuo
socialinés globos namuose apgyvendinamas savivaldybés

3.1.1. Asmuo per 7 kalendorines dienas pasiraso
triSalg socialinés globos paslaugy teikimo ir
finansavimo sutartj su TelSiy rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos ir ripybos
skyriumi ir TelSiy rajono seneliy globos namais.
Asmuo pasiraSo dvisalg socialinés globos paslaugy
Telsiy rajono seneliy globos namuose teikimo
sutartj, kurioje numatytos teikimo sglygos, teikimo
laikas, abiejy Saliy teisés, pareigos, mokéjimas uz
socialines paslaugas ir kitos sglygos.

3.1.2. Asmuo iki sutarties pasiraS§ymo yra
supazindinamas su Seneliy namy vidaus tvarkos
taisyklémis ir apie tai patvirtina pasiraytinai.

3.1.3. Prie§ pasirasant sutartj, gyventojas, jo
globéjas (riipintojas) ar Kiti artimieji giminaiciai
yra informuoti, kad sutartis gali buti nutraukta
pacio asmens ar jo globéjo (riipintojo), arba Seneliy
namy iniciatyva.
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sprendimu). Sutarties nutraukimas yra fiksuojamas
asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

4.1. Asmeniui pagal jvertintus
poreikius sudaromas
individualus socialinés globos
planas (toliau — ISGP)

4.1.1. Socialinei globai asmeniui teikti sudaromas ISGP,
kuriame pateikiama detali informacija apie asmens
socialinius rySius, Seima, informacija i§ pirmines
ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas
teikian¢io gydytojo apie asmens sveikatos biukle ir
informacija apie socialinés globos namuose jvertintus
asmens individualius poreikius. ISGP numatyta,
kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés globos
uzdaviniy jgyvendinimo ir ar detalizuotos paslaugos
(socialinés, sveikatos priezitros, psichologinés ir kt.),
kurios asmeniui teikiamos ar organizuojamos. RaSomos
zymos apie periodiskai vykdoma ISGP perziiirg (kokie
buvo poky¢iai, koks rezultatas pasiektas, kokie numatomi
tolimesni veiksmai, kad bity pasiekti uzsibrézti tikslai ir
uzdaviniai, trumpas ISGP jgyvendinimo proceso
apraSymas ir kita). ISGP yra kiekvieno asmens byloje.

4.1.2. ISGP rengia Seneliy namy specialistai ir socialiniai
darbuotojai. Visa tai yra uzfiksuota asmens ISGP ar
kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

4.1.3. ISGP sudarymo laikas priklauso nuo asmens
gebéjimy prisitaikyti prie aplinkos, naujy aplinkybiy,
turimy psichologiniy asmens savybiy ir kt. Esant
poreikiui, atvykusiam j Seneliy namus asmeniui dél
sudétingos adaptacijos ne ilgiau kaip vienam pusmeciui
gali biiti sudaromas preliminarus ISGP, kuris ne véliau
kaip po pusmegio turi buti perzitrimas. ISGP (jskaitant ir
preliminary) senyvo amziaus asmeniui sudaromas ne
véliau kaip per 1 ménesj, asmeniui su negalia (taip pat ir
turin¢iam sunkia negalig) — ne véliau kaip per 1,5 ménesio
nuo asmens atvykimo j socialinés globos namus dienos.

4.1.4. Pagal galimybes yra uZtikrintas paties asmens ar jo
globéjo (riipintojo), kity Seimos nariy ar artimyjy

4.1.1 Kiekvienam Seneliy namy gyventojui pagal
jvertintus individualius poreikius yra sudaromas
ISGP. Iki to laiko yra sudaromas gyventojo
adaptacijos planas.

ISGP pildoma forma apima informacija apie
gyventojo socialinius rySius, Seimg, sveikatos
biikle. Pagal jvertintus gyventojo individualius
poreikius, nustatoma pagalbos sritis, numatomos
priemonés, kuriomis bus siekiama socialinés
globos uzdaviniy jgyvendinimo. ISGP atliekamos
7ymos apie vykdoma perziiirg (kokie pokyciai,
koks rezultatas pasiektas, kokie numatomi
tolimesni veiksmai).

4.1.2. ISGP sudaro, perziiiri socialiniai darbuotojai
ir kiti su asmeniu dirbantys specialistai.

4.1.3. Kiekvienam gyventojui ne véliau kaip per 1
meénesj, asmeniui su sunkia negalia ne véliau kaip
per 1,5 mén. yra sudaromas ISGP planas. Esant
poreikiui, sudaromas preliminarus ISGP, kuris po
pusés mety yra perzilirimas. Visa tai uZfiksuota
asmens byloje.

4.1.4. Pagal galimybes yra uztikrintas paties
gyventojo ir jo globéjo (ripintojo), kity artimy
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giminai¢iy dalyvavimas sudarant, perzitrint ir tikslinant
ISGP. ] jy nuomone kiek jmanoma yra atsizvelgta, Zymos
apie tai uzfiksuotos ISGP.

giminai¢iy dalyvavimas sudarant, perZzilirint ir
tikslinant ISGP. Asmenys apie savo dalyvavima
patvirtina pasiraSytinai.

4.1.5. Asmeniui su negalia pagal jvertintus poreikius | 4.1.5. Pagal asmeniui su negalia jvertintus | Atitinka

ISGP yra numatytos priemonés, uztikrinanéios asmens | individualius poreikius ISGP yra numatytos

specialiyjy poreikiy tenkinima. priemonés, uZztikrinanCios specialiyjy poreikiy
tenkinima.

5. 5.1.Asmeniui teikiamy | 5.1.1. Uztikrinta, kad ISGP yra perziiirimas ir tikslinamas | 5.1.1. ISGP yra perzitirimas, tikslinamas ne re¢iau | Atitinka
paslaugy efektyvumas | ne reciau kaip 1 kartg per metus, o atsiradus naujoms, su | kaip karta per 1 metus, o atsiradus naujoms
uztikrinamas periodiSkai | asmens sveikatos biikle ar naujais asmens poreikiais bei | aplinkybéms, i$ karto po Siy aplinkybiy atsiradimo.
perzitrint ir patikslinant ISGP | jglidziais susijusioms aplinkybéms, iSkart po Siy | Asmens byloje uzfiksuotos perziiiros datos.

aplinkybiy atsiradimo.
5.1.2. Perzilirétame ir patikslintame ISGP yra pateikti ir | 5.1.2.Perziurétame ir patikslintame ISGP yra | Atitinka
jvertinti socialinés globos teikimo laikotarpiu pasiekti | pateikiami  pasiekti  (nepasiekti) rezultatai,
rezultatai, jvertinti asmens paslaugy poreikiy poky¢iai bei | poky¢iai, numatomi nauji uzdaviniai ir priemones.
numatytos naujos priemonés, susijusios su $iy poreikiy
tenkinimu.
5.1.3. Uztikrinama, kad Seneliy namai, planuodami ir | 5.1.3. ISGP uzfiksuojamas bendradarbiavimas su | Atitinka
teikdami socialine globg asmeniui, nuolat palaiko ry$j su | globéju (rlipintoju) ir kitais artimaisiais. Nuolat
asmens globéju (riipintoju), o esant poreikiui, su kitais | palaikomas rySys su jais.
Seimos nariais ar artimaisiais giminaiiais. Jiems
pageidaujant, pateikiama informacija apie ISGP
sudarymg, perzitréjimg ir vykdymo eiga, jei tai
neprieStarauja asmens interesams.
I1. SRITIS. ASMENS GEROVES UZTIKRINIMASTEIKIANT SOCIALINE GLOBA
6. 6.1. Teikiant socialing globa | 6.1.1. Seneliy namuose uZtikrinama asmens teisé | 6.1.1.Kiekvienas gyventojas pasirenka norima | Atitinka

siekiama uztikrinti geriausia
interesa.

pasirinkti sveikatos priezitros jstaiga ar gydytoja,
vadovaujantis asmens sveikatos prieziiirg
reglamentuojanciais teisés aktais. Tai yra uzfiksuota
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose. Tais atvejais, kai asmuo | Seneliy namus
ilgalaikei socialinei globai atvyksta i$ kitos savivaldybeés,
siekiant uztikrinti tinkama sveikatos priezitiros paslaugy
organizavima, Seneliy namai ir asmuo, jo globé&jas

sveikatos prieziros jstaiga ir gydytoja. Esant
poreikiui jj keicia.




(riipintojas) prie§ asmeniui apsigyvenant  jstaigoje,
susitaria, kad asmuo registruosis (jj registruos globéjas
(ripintojas) asmens sveikatos priezitiros jstaigoje.

6.1.2. Seneliy namuose asmeniui pagal poreikius
organizuoja sveikatos priezitiros paslaugas. Asmeniui su
negalia, asmeniui su sunkia negalia, senyvo amZziaus
asmeniui, gyvenanc¢iam socialinés globos namuose,
kuriuose ilgalaike socialing globa gauna 25 ar daugiau
asmeny, slaugos paslaugos privalo biiti teikiamos pacioje
jstaigoje.

6.1.3. Seneliy namuose asmeniui uztikrintas apripinimo
techninés pagalbos priemonémis paslaugy organizavimas
laiku, vadovaujantis Siy paslaugy teikimag
reglamentuojanciais teisés aktais. Asmenys apriipinami
visomis reikalingomis jy poreikius atitinkan¢iomis
techninés pagalbos priemonémis. Seneliy namuose yra
kiekvienam asmeniui pakankamas kokybisky, tinkamy
naudoti techninés pagalbos priemoniy kiekis. Asmeniui
reikalingos techninés pagalbos priemonés, jy kiekis ir
Jsigijimo data nurodomi asmens byloje. Asmuo laiku, per
2 meénesius nuo techninés pagalbos priemoniy poreikio
nustatymo, apriipinamas jomis, iSskyrus atvejy, kai del
objektyviy priezas¢iy (pvz., jei techninés pagalbos
priemonés turi buti specialiai gaminamos ar kt.) néra
galimybés jy partipinti per nustatyta laikotarpj.

6.1.4. Seneliy namai uztikrina, kad, asmeniui teikiant
socialing globg ir iskilus problemoms, susijusioms su
asmens sveikatos biuklés pasikeitimais, saugumu ar
kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant bus
informuojami asmens globéjas, ripintojas ir esant
poreikiui ir galimybéms, — kiti Seimos nariai ar artimieji

g 8

giminaiciai.

6.1.5. Medikamentai gaunami, saugomi ir vartojami pagal
reikalavimus, kuriuos nustato teisés aktai bei Seneliy

6.1.2. Seneliy namuose dirba medicinos
darbuotojai: vyr. slaugytoja, bendrosios praktikos
slaugytojos ir slaugytojy padéjéjos.

6.1.3. Gyventojai pagal poreikj yra apriipinami
reikiamomis techninés pagalbos priemonémis.
Jeigu jstaiga reikiamy priemoniy neturi, specialistai
bendradarbiauja ~ su  Techninés  pagalbos
nejgaliesiems centru. Visa tai fiksuojama ISGP.

6.1.4. Istaigos darbuotojai nedelsiant informuoja
gyventojo artimuosius, globéja (riipintojg) ar kitus
nurodytus kontaktinius asmenis apie gyventojo
sveikatos biiklés pasikeitimus ar kitas iskilusias
problemas.

6.1.5. Seneliy namuose medikamentai gaunami,
saugomi ir vartojami pagal reikalavimus. Yra
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namy darbo tvarkos taisyklés, kiti Seneliy namy veikla
reglamentuojantys dokumentai. Seneliy namy sveikatos
priezidros ar Kiti uz sveikatos priezidros organizavima
atsakingi specialistai zino medikamenty uZsakymo,
priémimo, saugojimo, vartojimo, nuraS§ymo bei
netinkamy vartoti medikamenty sunaikinimo tvarka. Uz
medikamenty gavima, saugojima Seneliy namuose yra
paskirtas atsakingas asmuo.

paskirtas atsakingas darbuotojas uz sveikatos
prieziliros organizavimg, medikamenty uzsakyma,
priémima, saugojima, vartojimg, nuraSymg bei
netinkamy medikamenty sunaikinima.

6.1.6. Seneliy namuose uZtikrinta asmens apsauga nuo | 6.1.6. Visi nepageidaujami ir neigiamo pobiidzio | Atitinka
smurto, iSnaudojimo,  diskriminacijos, prievartos, | jvykiai gyventojo atzvilgiu yra registruojami
izeidingjimy dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés | ,,Neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy
padéties, pilietybes, sveikatos buklés, asmeniniy savybiy | asmeniui registracijos Zurnale®, iSanalizuojamos
ir kita. Siekiant uZztikrinti asmens sauguma, visi | jvykj sukélusios priezastys ir priimami sprendimai,
nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens sveikatos biklés | kaip ty jvykiy iSvengti ateityje. Seneliy namuose
pasikeitimais ar asmens teisiy paZeidimais, yra | taip pat registruojami, analizuojami bei priimami
registruojami, analizuojamos juos sukélusios priezastys | sprendimai  esant smurtui prie§ nejgalius
bei priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje. gyventojus.
7.1 Mirstanc¢iajam 7.1.1. Seneliy namuose asmeniui uztikrinta galimybeé iSreiksti | 7.1.1. Gyventojas prieS apsigyvenant Seneliy | Atitinka
uztikrinama kvalifikuota | savo valig dél jo asmeninio turto, dokumenty tvarkymo, | namuose, ~ rastiskai  uzpildo  ,,Gyventojo
prieziiira ir dvasiné pagalba. laidojimo ir su jo galima mirtimi susijusiy reikaly tvarkymo. | pageidavimus mirties atveju“ formg. Gyventojo
Asmeniui, i$laikant konfidencialuma, garantuotas bei vidaus | asmens byloje fiksuojami kiti asmens pageidavimai
veiklos  dokumentais reglamentuotas globos namy | ir pasikeitimai. Su kiekvienu gyventoju arba
tarpininkavimas, kad bity sutvarkyti Sie reikalai. Jeigu asmuo | globéju (rGpintoju) yra aptariami jo mirties,
neturi artimyjy, galinCiy jj palaidoti, ar néra ireiskes savo | laidojimo ir kity su jo mirtimi susijusiy dalyky
valios dél laidojimo ir ar su laidojimu susijusiy reikaly | tvarkymo klausimai. Visa informacija kaupiama
tvarkymo, asmeniui mirus, laidojima ir su laidojimu susijusiy | asmens byloje. Seneliy namuose yra direktoriaus
reikaly tvarkyma organizuoja Seneliy namai. Jeigu asmuo | jsakymu patvirtinta gyventojy Sarvojimo ir
néra iSreiskes savo valios dél jo asmeninio turto, dokumenty | laidojimo tvarka.
tvarkymo, jie tvarkomi vadovaujantis teisés aktais,
reguliuojanciais asmeny turtinius santykius ir dokumenty
tvarkyma asmeniui mirus.
7.1.2. Mirstanciajam socialinés globos namai garantuoja | 7.1.2.Mirstan¢iajam gyventojui uZtikrinamas jo | Atitinka

Jjo dvasiniy, socialiniy, psichologiniy, fiziniy, religiniy
reikmiy tenkinima, uztikrindami privatumg ir oruma.

dvasiniy poreikiy tenkinimas (pakvietiamas
dvasininkas, jei gyventojas iSreiSkes tokj
pageidavima), atitinkama slauga. Apie asmens




terminaline  bikle nedelsiant informuojami

artimieji, globéjas (rupintojas).

7.1.3. Uztikrinta, kad mirstaniajam, esant galimybei, | 7.1.3.Mir$tan¢iam gyventojui teikiamos paslaugos, | Atitinka
pagalba suteikiama gyvenamajame kambaryje, bet kartu | nepazeidziant jo orumo ir nepazeidziant Kito kartu
nepazeidziant kity kartu gyvenanciy asmeny privatumo | gyvenan¢io  gyventojo  orumo.  Privatumui
bei orumo. naudojamos mobilios Sirmos. Jei yra galimybe
gyventojas  perkeliamas | atskirg patalpa
(izoliatoriy).
7.1.4.  Seneliy namuose asmeniui pageidaujant | 7.1.4. Gyventojui iSreiSkus nora yra pakvietiamas | Atitinka
organizuojamas religiniy patarnavimy bei sielovados | dvasininkas.
pagalbos teikimas.
7.1.5. Asmuo zino, kad sunkios ligos atveju ar jam | 7.1.5. Gyventojui mirus arba mirStant nedelsiant | Atitinka
mirstant, Seneliy namai nedelsdami pranes apie jo bukle | informuojami artimieji, globéjas (rlipintojas),
globéjui (riipintojui), Seimos nariams, o esant poreikiui ir | kvieC¢iami buti kartu bet kuriuo paros metu.
galimybéms, ir kitiems artimiesiems giminai¢iams bei | Kontaktiniy asmeny duomenys yra uzfiksuoti
sudarys salygas jiems biti prie mirStan¢iojo (jei asmuo | gyventojy asmens bylose.
taip pageidauja ar pageidavo). Asmens byloje
pridedamuose dokumentuose yra uzfiksuoti asmeniui
artimy zmoniy adresai, telefonai, el. pasto adresai ir kita
informacija.
III.  SRITIS. IVAIRIAPUSISKU ASMENS POREIKIU UZTIKRINIMAS, ASMENS IGALINIMAS
8. 8.1.  Asmeniui sudaroma | 8.1.1. Asmens kasdieninis gyvenimas ir veikla | 8.1.1.Gyventojo kasdieninis gyvenimas | Atitinka
galimybé  gauti  socialing | organizuojami lankséiai, siekiant suderinti asmens | organizuojamas individualiai, atsizvelgiant |
globa, atitinkancig jo | pageidavimus, pomégius ir Seneliy namy galimybes. | individualius poreikius, pageidavimus, lokesCius ir
poreikius ir savarankiskumo | Seneliy namuose dirbantys darbuotojai turi teigiama | Seneliy namy galimybes. Taip pat organizuojami
lygi. poziurj | asmeny uzimtumo, laisvalaikio praleidimo, | jvairis renginiai, susitikimai ir iSvykos.
pomeégiy realizavimo ir pan. pasirinkima.
8.1.2. Seneliy namuose gyventojas pagal savo | Atitinka

8.1.2. Asmuo pagal savo geb¢jimus ir galimybes yra
jtraukiamas j visy sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu
Seneliy namuose, priémimg. Asmeniui su negalia
(i8skyrus slaugomus asmenis) sudaromos salygos,
jgalinancios asmenj viska, kas jmanoma, atlikti paciam
bei uztikrinti, kad jam biity prieinamos bendruomenéje

gebéjimus ir galimybes jtraukiamas | visus
sprendimus, susijusiy su jo gyvenimu. Nuolat yra
skatinamas asmens savarankiSkumas. Gyventojai
gali naudotis ne tik savo gyvenamaisiais
kambariais, bet ir  jstaigoje  esanciomis




teikiamos paslaugos, kuriomis jis pageidauja naudotis.

8.1.3. Asmuo (globéjas, riipintojas) ir Seneliy namai
kartu sprendzia klausimus, kaip asmeniui uZztikrinti
kompensacinés, protezinés ir ortopedinés technikos
priemoniy jsigijima (akiniy, danty protezy, klausos
aparaty ir kita). Tai yra uzfiksuota asmens ISGP jraduose.

8.1.4. Seneliy globos namuose yra organizuojamas
darbiniy jgudziy ugdymas.

8.1.5. Seneliy namai asmeniui pagal poreikius uztikrina
galimybes skaityti spaudos leidinius, knygas ar kitokiu
biidu gauti jj dominanc¢ig informacija.

8.1.6. Seneliy namuose asmeniui, kuris dél sveikatos
biiklés neturi ar yra prarades kalbos ar kitus bendravimo

virtuvélémis, uzimtumo kambariu, skalbykla,
valgykla, poilsio zonomis ir kitomis bendro
naudojimo patalpomis, kurios uztikrina gyventojo
poreikius.

8.1.3. Gyventojai yra apriipinami visomis slaugos,
asmens higienos, kompensacinés, protezinés ir
ortopedinés pagalbos priemonémis. Slaugytojai ir
socialiniai ~ darbuotojai  bendradarbiauja  su
sveikatos prieziliros specialistais siekiant asmenis
aprapinti reikiamomis priemonémis. Informacija
fiksuojama asmens bylose ir ISGP.

8.1.4. Seneliy namuose organizuojama darbiné
veikla:  aplinkos  tvarkymas, meistravimo,
graviravimo, medzio deginimo darbai, darzo ir
gélyny priezitra ir gyvojo kampelio (gyvinéliy ir

vwe

paukséiy) prieZitira.

8.1.5. Seneliy namai i§ ,TelSiy ziniy“ ir
.Kalvotosios Zemaitijos* redakcijy neatligintinai
gauna laikras¢ius, kuriuos skaito  jstaigos
gyventojai. [staigoje yra bendro naudojimo
kompiuteris, kuriuo gali naudotis gyventojai.
Asmenys, kurie nori iSmokti naudotis stacionariu
kompiuteriu, neSiojamu kompiuteriu ar plansete
gali  dalyvauti  kompiuterinio  rastingumo
uzsiémimuose, kuriuos veda socialiné darbuotoja.
Istaigos korpusuose yra knygy lentynos, kurios

papildomos naujomis knygomis. [staiga yra
pasiraSiusi  bendradarbiavimo sutartj su K.
Praniauskaités  vieSaja  biblioteka,  kurioje

savarankiSkai arba su darbuotojy pagalba lankosi
jstaigos gyventojai.

8.1.6. Socialiniai darbuotojai bendradarbiauja
aklyjy ir silpnaregiy draugija ir Techninés pagalbos
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I§ dalies atitinka




gebéjimus, Seneliy namuose yra taikomos alternatyvios
komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir
kita)? Seneliy namuose su senyvo amZiaus asmenimis ar
nejgaliais asmenimis dirbantis personalas turi Ziniy
bendravimo su jais klausimais (tarp jy ir alternatyviy
komunikacijos priemoniy taikymo klausimais) ir nuolat
jas tobulina.

8.1.7. Seneliy namuose slaugomam asmeniui uztikrinta
kokybiska nuolatiné priezitira ir slauga. Seneliy namai yra
apsiriiping ir ar planuoja apsiriipinti techninés pagalbos
priemonémis, padedanCiomis darbuotojams saugiai ir
kokybiskai atlikti kasdienines funkcijas (priemonés
asmeniui pakelti, perkelti, maudyti, transportuoti (Seneliy
namy viduje), maitinti ir kt.).

8.1.8. Slaugomas asmuo yra apripintas reikalingomis
slaugos priemonémis (sauskelnés, paklodés, Eiuziniai
praguly profilaktikai, ¢iuziniai nuo praguly ir kt.) ir ar
teisés akty nustatyta tvarka apriipinamas reikalingomis
asmeniui skirtomis techninés pagalbos priemonémis
(funkcinés lovos, veziméliai ir kt.)

8.1.9. Slaugomam asmeniui uZztikrinamos oraus
gyvenimo salygos pagal individualius poreikius —
maitinimosi, kasdieninés higienos pagalba ar kita
reikalinga pagalba, sudaromos salygos bendrauti su kitais
asmenimis.

8.1.10. Seneliy namuose asmeniui, i$skyrus slaugomus
asmenis, sudarytos salygos dalyvauti kuriant higieniska
aplinka-jam paciam tvarkyti ir prizitréti savo gyvenamajj
kambarj bei priziaréti (stebéti) bendrgsias Seneliy namy
patalpas, jy Svarg ir tvarka.

nejgaliesiems centru jsigyjant regéjimo ar klausos
negalig turintiems asmenims reikalingy pagalbiniy
priemoniy: laikrodziy, neregio lazdele ir kt.
Darbuotojai nemoka gesty kalbos, todél esant
poreikiui bendradarbiauja su Siauliy gesty kalbos
vertéjy centru.

8.1.7. Gyventojui yra uztikrinama kokybiska
nuolatiné priezitra ir slauga. [staiga apsiripinusi
techninés pagalbos priemonémis padedanciomis
darbuotojams atlikti kasdienes funkcijas: lubiniai ir
mobilis keltuvai, nejgaliojo veziméliai, vaikstynés,
mobili vonia.

8.1.8. Seneliy namai yra apsiriping techninés
pagalbos ir kitomis priemonémis slaugai,
perkélimui. Jstaigoje naudojamos funkcinés lovos,
tualeto, duso kédés, spintelés nejgaliesiems,
¢iuziniai nuo praguly, pozicionavimo priemonés
inkopizamos, indai sergantiems Alzheimerio liga ir
t.t.

8.1.9. Slaugomam gyventojui uztikrinamos oraus
gyvenimo salygos: diskretiskas  maitinimas,
diskretiska pagalba maudantis. Kasdienés higienos
metu naudojamos $irmos.

8.1.10. Savarankiski gyventojai kuria savo aplinka,
patys pagal galimybes prizitri gyvenamus
kambarius ir riipinasi jy Svara bei estetiniu groziu.
Gyventojai pagal galimybes priziari virtuvéles,
koplytéle, sale ir kt. patalpas.
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8.1.11. IS dalies savarankiskiems asmenims, padedant
socialinés globos namy darbuotojams, uztikrinama
galimybé naudotis buitinémis skalbimo masinomis, ar
sudarytos salygos asmeniui patiam skalbti ir i§sidZiovinti
savo drabuzius.

8.1.11. Seneliy namy skalbykloje sudarytos
salygos gyventojams iSsiplauti ir iSsidZiovinti
asmeninius rubus.

Atitinka

8.1.12. Asmeniui atsizvelgiant j jo savarankiskumo lygj, | 8.1.12. Seneliy namuose gyventojai prizidri | Atitinka
motyvacijg ar specifinius poreikius (dél terapijos), | kanaréles ir katina.
laikantis savivaldybés patvirtinty gyviiny laikymo ir
higienos reikalavimy, sudarytos galimybés globos
namuose auginti naminj gyving ir juo rapintis.
8.1.13. Asmuo individualiai pagal globos jstaigos | 8.1.13.  Gyventojai  apriipinami  patalyne, | Atitinka
nustatyta tvarkg apriipinamas patalyne, ranks$luosiais, | rank$luoséiais, reikiamomis higienos priemonémis,
drabuziais, avalyne, reikiamomis higienos priemonémis | buitiniais daiktais, baldais, interjero detalémis kaip
ir kitais batiniais daiktais, atsizvelgiant j asmens | veidrodziai, laikrodZiai ir pan. Gyventojai patys
poreikius, lytj ar neplanuotas aplinkybes. Drabuziai, | savarankiskai arba padedami socialiniy darbuotojuy,
avalyn¢, rankSluosciai skiriami kiekvienam individualiai | artimyjy apsirlipina asmeniniais riibais ir avalyne.
ir nenaudojami bendrai. Seneliy namuose yra direktoriaus jsakymu
patvirtinta higienos priemoniy iSdavimo tvarka
gyventojams.
9. 9.1. Asmeniui uztikrinama | 9.1.1. Seneliy namuose uztikrinama, kad asmuo bus 9.1.1. Gyventojai skatinami i$sakyti savo nuomong | Atitinka
aplinka, ~pagrista abipusiu | isklausomas, vertinama jo nuomoné, gyvenimiska | ir dalyvauti priimant sprendimus. Personalas
asmens ir socialinés globos | patirtis, siekiama asmens ir personalo tarpusavio | iSklauso ir atsizvelgia | gyventojy pasitlymus.
Istaigos darbuotojy | supratimo. Asmuo pagal savo gebéjimus ir galimybes turi | Gyventojai turi galimybe isreiksti nuomone dél
pasitikéjimu ir pagarba. teisg iSsakyti pageidavimus dél socialinés globos | kambario kaimyno pasirinkimo.
namuose dirbancio personalo atliekamy funkcijy, elgesio
ir pan., dél gyvenamojo kambario kaimyno (-y)
pasirinkimo ir kita.
9.1.2. Seneliy namuose direktoriaus jsakymu yra | Atitinka

9.1.2. Seneliy namuose gyvenantis asmuo turi ,sava
asmenj“
Asmuo ,,savam asmeniu

yra iSklausomas.

— pasirinkta socialinés globos namy darbuotoja.
1 patiki problemas, juo pasitiki,

patvirtintas ,,Savo asmens® skyrimas. Gyventojas
turi ,Sava asmenj“ socialinj darbuotoja, kuris
nuolat bendrauja su gyventoju, ripinasi, isklauso ir
padeda spresti jam iskilusias problemas. Zymos
apie ,,Sava asmenj“ fiksuojama asmens byloje.




9.1.3. Asmeniui teisés akty nustatyta tvarka uztikrintas
laisvas politiniy pazitiry pasirinkimas, galimybé viesai
reiksti savo nuomong, praktikuoti pageidaujama religija
ar neribojamos galimybés dalyvauti visuomeningje
veikloje. Seneliy namai sudaro tam salygas ir skiria
démesj Seneliy namuose gyvenanciy asmeny sielovadai.
Asmuo turi teisg rinktis dalyvavima pagalbos sau grupése
ar kitoje grupingje veikloje socialinés globos jstaigoje ar
uz jy riby.

9.1.4. Esant poreikiui, asmeniui padedama kontroliuoti
elgesj stresinése situacijose, patiriant ar iSgyvenant
krizes, netektis, tarpininkaujama, kad buty iSspresti
konfliktai ar sumazinti emociniai iSgyvenimai, sitlant
specialisty pagalba, pagalbos sau grupes, susitikimus su
artimaisiais. Zymos apie tai yra uZfiksuotos ISGP ar
kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.
Personalui sudarytos galimybés jgyti naujy ir gilinti
turimas Zzinias, kaip elgtis su senyvo amziaus ar negalia
turinCiu asmeniu nelaimingy jvykiy, stresiniy situacijy ir
pan. atvejais bei po jy.

9.1.5. Asmenims pagal poreikj organizuojamos pagalbos
sau grupés ar kita grupiné pagalbos sau veikla globos
namuose ar uz jy riby.

9.1.6. Skatinamas ir palaikomas asmens aktyvumas,
dalyvavimas, siekiant bendros Seneliy namy geroves, ir
uztikrinamas asmens zinojimas, kad jis bus suprastas ir
neatstumtas. Sprendimai yra priimami ir jgyvendinami
kartu su gyventojais, pagal galimybes atsizvelgiant | jy

norus, jsitikinimus ir gebéjimus.

9.1.3.Seneliy namy gyventojai laisvai reiskia savo
nuomone, renkasi politines pazitras, iSpazjsta
norimg religija, dalyvauja norimoje visuomeningje
veikloje. Seneliy namuose yra koplycCia, kurioje
kiekvieng penktadienj yra aukojamos Sv. Misios.
Sunkig negalig turinCius gyventojus pagal jy
pageidavimus lanko kunigas, popas ir kity religijy
dvasininkai.

9.1.4. Gyventojams iSgyvenantiems krizes, netektis
pagalbg teikia jstaigos socialiniai darbuotojai.
Uzimtumo specialisté yra iSklausiusi mokymus ir
igijusi kompetencijy kriziy valdymo procese. Esant
butinybei, pagalbos kreipiamasi j Kriziy centro
psichologa. Gyventojams taip pat pasiiiloma
Zemaitijos psichikos centro psichology pagalba.
Zymos yra fiksuojamos ISGP. Darbuotojai gilina
turimas zinias ir kelig kvalifikacija, kaip elgtis su
negalig turinéiais gyventojais nelaimingy jvykiy,
stresiniy situacijy ir pan. atvejais bei po ju.

9.1.5. Esant poreikiui gyventojai nukreipiami ]
savipagalbos grupes uz jstaigos riby. [staigoje
organizuojami terapiniai pokalbiai.

9.1.6. Seneliy namuose yra renkama gyventojy
Taryba, kuri isklauso gyventojy poreikius ir teikia
pasitlymus padedancius gerinti Seneliy namuose
teikiamas paslaugas.
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10.

10.1. Asmeniui padedama ir
palaikyti socialinius ry$ius su
Seimos  nariais,  artimais
giminaiciais, socialinés globos

10.1.1. Seneliy namai tarpininkauja, kad asmuo palaikyty
ar atkurty nutrikusius rySius su Seimos nariais,
artimaisiais giminaiciais, draugais, pazjstamais, jei tai
neprieStarauja asmens interesams. Esant poreikiui,

10.1.1. Orientuoti gyventojai rySius su globéjais
(ripintojais), artimaisiais, giminaiCiais, draugais,
pazjstamais palaiko savarankiskai. Asmenims,
kuriy socialiniai ry$iai yra nutruke juos kurti ar

Atitinka

padedama palaikyti kontaktus su bendruomene, dalyvauti

palaikyti padeda socialiniai darbuotojai. Vis labiau




Istaigos

gyventojais,

bendruomene.

visuomeninéje veikloje ir kita. Seneliy namuose
apgyvendinus Seimos narius, kiek jmanoma yra
skatinamas jy bendravimas ir tarpusavio rySiy
stiprinimas. Asmens ISGP yra numatytos konkrelios
priemonés, susijusios su asmens socialiniy ry$iy tinklo
sukiirimu, atk@irimu ar palaikymu. Asmuo gali apibadinti,
kokiuose bendruomenés (visuomenés) renginiuose jis
dalyvauja.

reikia pagalbos asmenims bendrauti iSmaniosiomis
technologijomis su artimaisiais, kurie gyvena
uzsienyje.

10.1.2. Asmuo su visais jo pageidaujamais asmenimis | 10.1.2. Seneliy namuose yra patvirtinta lankytojy | Atitinka
gali pasimatyti pagal Seneliy namy vidaus tvarkos | lankymo tvarkos apraSas, kuris reglamentuoja
taisyklese ar  kituose  Seneliy namy veiklg | gyventojy lankymo salygas ir tvarkg. Lankymo
reglamentuojanciuose dokumentuose nustatyta ir su | tvarka yra aptarta su gyventojy Taryba.
Seneliy namy taryba aptartg tvarka, iSskyrus atvejus, kai
tie pasimatymai kelia pavojy jo ar aplinkiniy sveikatai ar
saugumui. Seneliy namuose $i tvarka yra aptarta su
globos namy Taryba.
10.1.3. Esant poreikiui, asmeniui yra sudarytos galimybés | 10.1.3. [staigoje gyventojams sudarytos galimybés | Atitinka
tiesiogiai bendrauti laiskais, telefonu, internetu. naudotis telefonu, kompiuteriu, plansete, esant
poreikiui  socialiniai  darbuotojai, uzimtumo
specialistas padeda paraSyti ir iSsiysti popierinius
laiSkus.
10.1.4. Asmuo skatinamas bendrauti su kitais Seneliy | 10.1.4. Seneliy namuose skatinamas bendravimas | Atitinka
namy gyventojais, gerbiant kito asmens norus, interesus. | tarp  bendruomenés  nariy,  organizuojamos
uzimtumo veiklos, popietés, renginiai, iSvykos,
kuriy metu gyventojai gali geriau pazinti vienas
kitg ir bendrauti.
10.1.5. Asmeniui uztikrinama pagalba bendradarbiaujant | 10.1.5. Gyventojams pagalba teikia Seneliy namy | Atitinka
su reikalingomis institucijomis, sprendziant asmens | darbuotojai  bendradarbiaujant su  kitomis
paslaugy organizavimo ir kasdieninio gyvenimo | jstaigomis, gyventojas palydimas j jvairias jstaigas.
problemas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar | Zymos apie teikiama pagalba fiksuojamos ISGP ir
kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose. kituose dokumentuose.
1.1 11.1.Asmeniui  uztikrinamas | 11.1.1. Seneliy namuose asmuo gauna jo fiziologinius | 11.1.1. Seneliy namuose gyventojai gauna jy | Atitinka

maitinimas,

atsizvelgiant

!

poreikius ir sveikatos bukle atitinkantj, reikiama kiekj

poreikius ir sveikatos biikle atitinkantj kokybiska




asmens sveikatos bikle
individualius poreikius.

1r

energetiniy verciy bei kaloringuma turintj maitinima,
jvertinus jo individualius poreikius, bitinumg gauti
dietinj maitinima ir ar, esant galimybéms, atsizvelgiama j
asmens pageidavimus. Seneliy namai maitinima
organizuoja  pagal sveikatos apsaugos ministro
patvirtintus maitinimo organizavimg socialinés globos
istaigose reglamentuojancius teisés akty reikalavimus.

11.1.2. Asmeniui sudaryta galimybé jam suprantama
forma kasdien susipazinti su meniu, i§ anksto pateikti
pageidavimus dél maisto produkty ar patiekaly
asortimento, | kuriuos, esant galimybei, yra
atsizvelgiama.

11.1.3. Seneliy namuose, atsizvelgiant j asmens sveikatos
bukle ir jo savarankiSkuma, yra paisoma asmens teisés
pasirinkti, kur jam valgyti — savo kambaryje ar bendroje
valgykloje. Asmuo valgomajame turi savo nuolating
vietg.

11.1.4. Seneliy namuose asmeniui sudarytos salygos bet

kuriuo paros metu, esant poreikiui, iSgerti Siltos kavos,
arbatos ar vandens.

11.1.5. Asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj,
galimybes ir pageidavimus sudarytos salygos uzsiimti
maisto savo poreikiams ruoS$imu, stalo serviravimu ar
panasia veikla. Seneliy namuose veikia virtuveles. IS
dalies savarankiski asmenys su darbuotojy pagalba jose
gaminasi maistg sau bei valgo.

savarankiSkai

11.1.6. Asmeniui, kuris pats negali

maitinimg. Gyventojai maitinami 4 kartus per
dieng. Bet kuriuo paros metu yra galimybé iSgerti
arbatos, kavos, vandens. Negalintiems pavalgyti
savarankiskai yra  uZtikrinama  individuali,
diskretiska personalo pagalba. Seneliy namuose
dirba dietistas, kuris aiSkinasi gyventojy mitybos
poreikius. Seneliy namuose yra 2 virtuvélés, kur
gyventojai gali pasigaminti norima maista.

11.1.2. Gyventojams pateikiamas meniu sudarytas
7 dienoms. Gyventojai gali teikti dietistui
pasiilymus dél maisto produkty ar patiekaly
asortimento. | jy pasitlymus yra atsizvelgiama.

11.1.3. Gyventojai, atsizvelgiant j jy sveikatos
bukle ir savarankiSkumo lygj, valgo savo
kambariuose arba  valgykloje. = Gyventojas
valgykloje turi savo nuolating vieta. Yra paisoma
asmens teisé | laisva pasirinkima.

11.1.4. Bendro naudojimo virtuvélése bet kuriuo
paros metu gyventojai gali pasigaminti karSty
gérimy savarankiskai arba padedant darbuotojams.
Dalis gyventojy elektrinius virdulius turi savo
kambariuose ir gali pasitaisyti karSty gérimy
savaranki$kai. Gyventojams, kurie negali to
padaryti savarankiskai padeda darbuotojai.

11.1.5. Seneliy namuose yra 2 virtuvélés, Il
korpuse ir II korpuso pirmame aukSte kur
savaranki$ki gyventojai gaminasi maista patys. IS

dalies savarankiSskiems gyventojams gamintis
norimg maistg padeda darbuotojai.
11.1.6. Slaugomiems gyventojams teikiama

individuali, diskretiSka darbuotojy pagalba valgant.
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pavalgyti, uztikrinama individuali, diskretiSka personalo
pagalba valgant. Seneliy namuose toks asmuo apripintas
specialia jranga, padedancia jam pavalgyti. Seneliy namai
uztikrina, kad kiekvienam maitinimo rezimo laiku
pagalbos reikalingam asmeniui bity priskirtas pagalba
valgant teikiantis asmuo.

Asmenims turintiems kramtymo sutrikimy maistas
tiekiamas dalinai smulkintas, asmenims turintiems
rijimo sutrikimy maistas tickiamas trintas. [staigoje
yra nupirkti indai ir jrankiai pritaikyti asmenims
sergantiems Alzhaimerio liga, taCiau jy naudojimas
nepasiteisino.

Iv. SRITIS. ASMENS TEISIU APSAUGA

12.

12.1. Uztikrinamos ir ginamos
asmens teisés, neatsizvelgiant
1 asmens veiksnuma.

12.1.1. Jeigu neveiksnaus (ribotai veiksnaus) asmens
globéju, rupintoju paskirtas fizinis asmuo, Seneliy namai
nuolat palaiko rySius ir bendradarbiauja su asmens
globéju (riipintoju), o esant poreikiui, pranesa atitinkamai
institucijai apie netinkamai vykdomas globéjo, riipintojo
funkcijas. Zymos apie tai yra ufiksuotos ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

12.1.2. Jeigu neveiksnaus (ribotai veiksnaus) asmens
globéjas, riipintojas yra Seneliy namai, Seneliy namy
administracija uztikrina visapusiSka Sio asmens interesy
atstovavima, globos, ripybos funkcijy vykdyma.

12.1.3. Seneliy namuose neveiksnaus ar ribotai veiksnaus
tam tikroje srityje asmens adekvati nuomoné ar jo globéjo
(rupintojo) nuomoné, siekiant uztikrinti geriausia asmens
interesa, yra iSklausoma ir vertinama.

12.1.4. Pageréjus asmens socialiniam savarankiskumui,
sveikatos buklei ar atsiradus kitoms aplinkybéms,
galin¢ioms daryti jtakg asmens neveiksnumui (ribojamam
veiksnumui), Seneliy namai tarpininkauja asmeniui ir
kreipiasi ] atitinkamas institucijas dél neveiksnumo
(riboto veiksnumo) perziiréjimo. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

12.1.1. Seneliy namuose gyvena 1 neveiksnus
asmuo tam tikrose srityje. Gyventojo globéju
teismo sprendimu yra paskirti Seneliy namai.
Nustatyta tvarka ir terminais yra perzilirima
neveiksniy gyventojy atzvilgiu priimti teismo
sprendimai. Zymos apie tai yra fiksuojamos ISGP
ir kituose asmens dokumentuose.

12.1.2. Visais atvejais Seneliy namai atstovauja,
globoja, rupinasi, gina neveiksnaus (ribotai
veiksnaus) gyventojo interesus.

12.1.3. Visais atvejais yra atsizvelgiama ir
vertinama neveiksnaus (ribotai veiksnaus) tam
tikroje srityje gyventojo ar jo globéjo (riipintojo)
nuomone.

12.1.4. Seneliy namuose darbuotojai stebi
gyventojy galimybes, sveikatos biuklg ir esant
reikalui bei pasikeitus gyventojo sveikatos buklei,
tarpininkauja dél neveiksnumo tam tikroje srityje
perzitiréjimo ir nustatymo.
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12.1.5. Asmeniui jo pageidavimu sudarytos salygos be
pasaliniy asmeny gauti konsultacijas ir kitas paslaugas
turtiniais, finansiniais, draudimo, testamento sudarymo ir
kitais klausimais. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar
kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.
Esant poreikiui,
reikiamy specialisty konsultacijos.

Seneliy namuose organizuojamos

12.1.6. Asmens pinigai, turtas, dokumentai jtraukiami j
apskaita, naudojami ir saugomi pagal Seneliy namy
patvirtinta gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos,
naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasa, kuris uztikrina
geriausius asmens interesus.

12.1.7. Asmens saugumas jo gyvenamajame kambaryje
uztikrintas nepazeidziant jo privatumo ir orumo. Seneliy
namy personalas j asmens gyvenamajj kambarj jeina tik
pasibeldes. Su asmenimis, kuriems dél sveikatos buklés ir
visisko nesavarankiskumo reikia nuolatinés priezitiros, ar
ju globgjais (rapintojais) susitarta dél budy ir formy, kaip
tai bus daroma. Gyvenamuosiuose kambariuose, higienos
kambariuose pagal galimybes yra jvesta pagalbos
kvietimo sistema.

12.1.8. Seneliy namuose asmens gyvenamosiose
patalpose nenaudojamos filmavimo kameros ar Kiti

stebéjimo budai. Asmuo néra uZzrakinamas savo

gyvenamajame kambaryje.

12.1.9. Uztikrinta, kad tuo atveju, kai gyvenamajame
kambaryje gyvena keli asmenys, derinami kambaryje
gyvenanCiy asmeny interesai, charakteriai, poreikiai,
iSklausant ~asmens pageidavimus dél  kaimyny

12.1.5. Jei yra poreikis gyventojai yra
konsultuojami teisininky, notary ir kity specialisty.
Specialistams sudaromos salygos atvykti j Seneliy
namus arba gyventoja palydeéti j reikiama jstaiga.
Visa tai fiksuojama ISGP ir kituose dokumentuose.

12.1.6. NesavarankiSskiems ir neorientuotiems
gyventojams Seneliy namuose asmens pinigai
tvarkomi pagal Seneliy namy patvirtinta gyventojy
pinigy, materialiniy vertybiy, daikty naudojimo ir
saugojimo tvarkos aprasa.

12.1.7. Darbuotojai jeinant j gyventojy kambarius
privalo pasibelsti. Visuose kambariuose yra jvesta
ir veikia pagalbos iSkvietimo sistema.

12.1.8. Gyventojy kambariuose néra naudojamos
filmavimo kameros ar kiti steb&imo budai.
Gyventojus kambariuose uzrakinti yra draudziama.

Kambariuose uzsirakinti gali tik patys gyventojai.

12.1.9. Pagal galimybes derinami kambaryje
gyvenanéiy  gyventojy pomégiai, interesai,
charakteriy suderinamumas. Atsizvelgiant |

gyventojy praSymus ir Seneliy namy galimybes
asmenys gali buti perkeliami | kita kambarj.
Gyventojui pageidaujant gyvenamajame
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pasirinkimo ir jvertinant kiekvieno asmens sugeb¢jima
prisitaikyti prie gyvenamojo kambario kaimyno (-y).
Esant butinumui, asmuo gali bti perkeltas j kita kambarj
ar apgyvendintas su kitu asmeniu, apie tai i§ anksto
praneSus asmeniui ir gavus jo ir kito asmens, kartu
gyvensian¢io su juo, sutikima. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

12.1.10. Asmuo yra supazindintas su savo teise kreiptis |
Seneliy namy administracija, personalg ar institucijas uz
Seneliy namy riby dél jvykusios ar galimos fizinés,
psichologinés, materialinés ar finansinés, seksualinés
prievartos, diskriminacijos ar kity asmens teisiy
pazeidimy. Asmens kreipimosi teis¢é néra varzoma ir
asmuo su tuo yra supazindintas.

12.1.11. Asmeniui uztikrinta, kad tais atvejais, kai jo
veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, asmens
saugumo interesais naudojamos priemonés nepazeidzia jo
teisiy ir jo teiséty interesy. Asmens teisiy pasirinkimui ir
juy saugumui uztikrinti Seneliy namuose yra taikomos
priemonés, skatinanCios gyventojy priklausomybiy nuo
zalingy jproCiy atsisakyma. Taikytinos priemonés yra
uzfiksuotos socialinés globos namy planuose, o Zymos
apie konkregius atvejus — ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

12.1.13. Seneliy namuose neribojama teisé | Seimos
sukiirimg paliy asmeny apsisprendimu ir suteikiama

kambaryje sudaroma privati erdvé (erdve
atskiriama $irma). Visa tai fiksuojama ISGP arba
kituose dokumentuose.

12.1.10.Seneliy namuose jokiomis priemonémis
néra varzoma gyventojy laisve iSsakyti savo
nuomong. I ir II korpusuose yra vieSai padéti
skundy ir pageidavimy Zzurnalai. Taip pat yra
skundy ir pageidavimy dézuté, kur bet kuriuo paros
metu galima palikti prasymus, skundus,
pageidavimus. Rastu pateikti skundai ir pasiiilymai
bei priimti sprendimai registruojami Zurnale.
Seneliy namuose yra patvirtinta fizinio,
psichologinio smurto pries gyventojus ir finansinio
piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos tvarka.

12.1.11. Gyventojy ~ saugumo interesais
naudojamos tik priemonés, kurios nepazeidzia jo
teisiy ir uztikrina jo oruma. Asmenims turintiems
priklausomybiy yra sitlo specialisty pagalba. Visa
tai fiksuojama ISGP ar kituose dokumentuose.

12.1.13. Seneliy namuose neribojama teis¢ j Seimos
sukiirimg. Norintiems asmenims sudaromos
salygos gyventi kartu viename kambaryje.
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parama ir sudaromos tinkamos gyvenimo salygos
nejgaliy asmeny Seimoms.

12.1.14. Seneliy namuose tarpininkaujama, kad asmuo | 12.1.14. Seneliy namuose sudaromos salygos | Atitinka
atlikty pilietines pareigas teisés akty nustatyta tvarka. atlikti pilietines pareigas.

13. 13.1.Asmeniui  uztikrinama, | 13.1.1. Jokiomis priemonémis néra varzoma asmens | 13.1.1. Gyventojai gali reikSti savo nuomong, Atitinka
_Sa. jo nuomone, problemos, | laisvé iSsakyti savo nuomone, pageidavimus ar kritines | pageidavimus, pastabas, kritikg — 5&<E=w=m.r
nusiskundimai bus iSklausyti, pastabas dél problemy, iskilusiy teikiant socialine globa. | SUsirinkimy mety, savo pasitlymus, skundus  ir
am:m__mco:. ir | juos bus Seneliy namai operatyviai ir konstruktyviai reaguoja i Emwv::.:m gali teikti Seneliy namy gyventojy
konstruktyviai reaguojama. Al i - Tarybai.

gyventojo iSsakyta nuomone, pageidavimus ar kritines
pastabas dél problemuy, iskilusiy teikiant socialing globa
13.1.2. Asmuo yra supazindintas su nusiskundimy, | 13.1.2. Seneliy namuose yra patvirtintas gyventojy | Atitinka
praSymy pateikimo bei jy nagrinéjimo Seneliy namuose | skundy, praSymy ir pasitilymy nagrinéjimo tvarkos
procedira ir 7ino, kad, baigus nagrinéti skunda ar | aprasas, _ci.m ...nom_wamico.ﬁ gauty w_mE:Ew
praSymg, jam priimtina forma jis bus supazindintas su prasymy NAgHICnIo brarke. BUidarinipes: il
o : : T s .. .. | yraregistruojami.
gautomis iSvadomis bei sprendimais. Rastu pateikti
skundai ir praSymai bei priimti sprendimai yra
registruojami atskirame Zurnale.
13.1.3. Seneliy namuose veikia seneliy namy gyventojy | 13.1.3. Seneliy namuose yra aktyviai veikianti | Atitinka

taryba, kurios sudétyje gali buti Seneliy namuose
gyvenantys asmenys, personalo atstovai, asmeny globéjai
(rupintojai), kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiCiai,
kity institucijy, nevyriausybiniy  organizacijy,
bendruomenés, kurioje yra socialinés globos namai,
atstovai ar kt. Seneliy namy tarybos sudétis yra
periodiskai perziurima ir atnaujinama. Seneliy namy
tarybos nariai, kaip lygiaverCiai partneriai, teikia
pasiilymus Seneliy namy administracijai ir laiku gauna
atsakymus bei informacija apie S$iy pasialymy
jgyvendinimg ar tobulinimg ir tai yra uzfiksuota
socialinés globos namy dokumentuose.

gyventojy taryba. Taryba atstovauja gyventojy
interesus, teikia pasitilymus jstaigos administracijai
ir daro jtakg tobulinant globos namy veikla.
Gyventojy = Taryba  vadovaujasi  jstaigos
patvirtintais  gyventojy  Tarybos  nuostatais.
Gyventojy Taryba iSrenkama 2 metams. Taryba
sudaro 3 jstaigos gyventojai ir 1 darbuotojas.




14.

14.1.  Asmuo gali biiti
pasalintas i$ socialinés globos
Jstaigos vidaus uZ socialinés
globos jstaigos vidaus tvarkos

taisykliy —ar teisétvarkos
pazeidimus tik nuodugniai
iSnagrinéjus Ivykdyty
pazeidimy priezastis ir
neradus Kkity efektyviy bidy
paveikti asmens neigiama
elges;j.

14.1.1. Asmuo zino, kad uz daznus grubius, kity asmeny
interesus  bei orumg pazeidzianCius  veiksmus,
prieStaraujancius vidaus tvarkos taisykléms, teisétvarkos
pazeidimus ar sutarties pazeidimus jis gali buti pasalintas
i Seneliy namy. Asmuo pasiraSytinai yra supazindintas
su Sia informacija prie§ pasiraSydamas sutartj su
socialines globos namais

14.1.2. Seneliy namuose asmeniui uZztikrinta, kad,
svarstant jo pasalinimo i§ Seneliy namy klausima, bus
pakviestas dalyvauti pats asmuo, globéjas, riipintojas, su
Jjuo dirbg Seneliy namy darbuotojai, asmens pasirinktas
»savas asmuo®, Seneliy namy tarybos atstovai. Detaliai
iSnagrinétos asmens netinkamo elgesio ar vidaus tvarkos
taisykliy pazeidimy priezastys, Zymos apie priemones,
taikytas asmens neigiamam elgesiui paveikti, S$iy
priemoniy poveikj asmens elgesio pasikeitimams ir pan.
atsispindi asmens ISGP ar kituose byloje pridedamuose
dokumentuose. Pasalinamas asmuo yra supazindintas su
svarstymo  iSvadomis ir iSklausyti jo
pasiaiskinimai. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

visomis

14.1.3. Asmeniui uztikrinta, kad, iki jj paSalinant i$
Seneliy namy, bus sprendziamas jo socialinés globos
testinumo ir saugumo klausimas. Seneliy namai kreipiasi
1 savivaldybe, kurios sprendimu asmeniui buvo paskirta
socialiné globa ar j kuriag asmuo paties pageidavimu
iSvyksta, del kity socialiniy paslaugy asmeniui skyrimo
batinumo. Prie$ pasalinant asmenj Seneliy namy, yra

jsitikinta dél jo saugumo. Zymos apie tai yra uzfiksuotos
asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

14.1.1. Gyventojas zino, kad uz daznus, grubius,
kity gyventojy interesus bei oruma pazeidziancius
veiksmus, priestaraujancius Seneliy namy vidaus
tvarkos taisykléms, jis gali buti pasalintas i$
Seneliy namy. Jstaigoje patvirtintas gyventojo
pasalinimo i$ globos namy tvarkos aprasas. Su Siuo
tvarkos aprasu gyventojas yra supazindintas
pasiraSytinai kai atvyksta gyventi j Seneliy namus.

14.1.2. Pasalinimas i$ Seneliy namy vykdomas tik
nuodugniai iSnagrinéjus jvykdyty pazeidimy
priezastis ir jvertinus situacija, bei iSnaudojus visas
galimas poveikio priemones siekiant iSvengti
$alinimo. Visa informacija susijusi su Salinimo
procesu fiksuojama ISGP ir kituose dokumentuose.

14.1.3. Gyventoja Salinant i§ globos namy yra
uztikrinamas socialinés globos tgstinumas.
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15.

15.1. Asmeniui uztikrinama
galimybé i$vykti laikinai ar
visam laikui.

15.1.1. Asmeniui uztikrinta, kad jis gali laikinai savo noru

iSvykti i§ Seneliy namy sveciuotis pas globéjg (riipintojg),
Seimos narius, artimuosius giminaidius ar pazjstamus
SvenCiy dienomis, savaitgaliais ar ilgesniam laikotarpiui
— iki 45 kalendoriniy dieny per metus (dél asmeniui
svarbiy priezas¢iy asmens (globéjo, riipintojo, Seimos
nariy ar artimyjy giminaic¢iy) praSymu gali biiti nustatytas
ir ilgesnis laikotarpis). Seneliy namy vidaus tvarkos
taisyklése ir (ar) kituose Seneliy namy veiklg
reglamentuojanciuose teisés aktuose ar  Kituose
dokumentuose nustatyta tvarka asmeniui galimybé grjzti
] ilgalaike socialing globa jam teikusig jstaigg ir gyventi
tokiomis paciomis salygomis, kokiomis gyveno iki
iSvykimo i§ Seneliy namy sveliuotis pas globéja
(riipintojg), Seimos narius, artimuosius giminaidius ar
pazjstamus.

15.1.2. Asmens iSvykimo gydytis | sveikatos priezitiros
istaiga trukmé neribojama.

15.1.3. Seneliy namai domisi pas globéja, riipintoja,
Seimos narius, artimuosius giminai¢ius, paZjstamus ar j
sveikatos prieziliros jstaiga laikinai i$vykusio asmens
gyvenimo salygomis bei jo prieziiira. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose dokumentuose.
15.1.4. Neveiksniam (ribotai veiksniam) asmeniui
laikinai iSvykstant sveciuotis savo noru, Seneliy namai su
asmeniu, pas kurj neveiksnus (ribotai veiksnus) asmuo
iSvyksta (iSskyrus teismo sprendimu paskirtg globéja,
riipintoja), sudaro sutartj, kurioje pastarasis jsipareigoja
tinkamai prizidiréti neveiksny (ribotai veiksny) asmen;j. Si

sutartis sudaroma turint asmens, pas kurj iSvyksta

15.1.1. Vidaus tvarkos taisyklése numatyta
galimybé gyventojui laikinai iSvykti i§ Seneliy
namy iki 45 kalendoriniy dieny per metus. Dél
pateisinamy priezasciy gali biiti pratestas ir ilgesnis
laikotarpis. Visa tai fiksuojama ISGP ir kituose
dokumentuose.

15.1.2. Gyventojo gydymosi gydymo jstaigoje
trukmé neribojama.

15.1.3. Socialiniai darbuotojai domisi laikinai
iSvykusio ~ gyventojo  gyvenimo  sglygomis,

Ve —

priezitira. Zymos apie tai fiksuojamos ISGP.

15.1.4. Seneliy namuose 2023 metais nebuvo
atvejo, kad neveiksnus tam tikroje srityje

. ow

gyventojas laikinai ar visam laikui iSvykty.

Atitinka
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neveiksnus (ribotai veiksnus) asmuo, gyvenamosios
savivaldybés iSvada dél neveiksny (ribotai
veiksny) asmenj priiman¢io asmens (jo $eimos)
galimybiy tinkamai priziaréti neveiksny (ribotai veiksny)
asmen] jo laikino i§vykimo laikotarpiu. Neveiksnaus tam
tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje
asmens laikinas iSvykimas i§ Seneliy namy, suderinamas
su asmens globéju (riipintoju), jei globéjo (riipintojo)
funkcijas vykdo ne Seneliy namai. Sutartis, iSvados,
suderinimo su globéju (ripintoju) Zymos yra asmens
byloje pridedamuose dokumentuos.

vietos

15.1.5. Asmuo, globéjas (riipintojas) ar kitas asmuo, pas
kurj laikinai iSvykstama, yra supaZindintas su laikino
iSvykimo i§ Seneliy namy tvarka. Prie§ iSvykstant rasStu
patvirtinama, kad $is asmuo laikysis teisés akty (tai gali
buti jteisinta vidaus tvarkos taisyklése gyventojams)
nustatyty jsipareigojimy Seneliy namams. Zymos apie tai
yra  uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

15.1.6. Asmuo su negalia, kuris yra veiksnus, savo noru
15 Seneliy namy iSvyksta visam laikui, Seneliy namai
jsitikina, kad Siam asmeniui bus uZtikrintos tinkamos
gyvenimo salygos, paslaugos bendruomenéje. IS Seneliy
namy iSvykstan¢io asmens praSymas yra asmens byloje.

15.1.7. Neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus
tam tikroje srityje asmuo visam laikui gali i$vykti tik pas
teismo paskirta globéja, riipintojg. Seneliy namai apie tai
informuoja savivaldybe, kurioje globéjas (rlipintojas)
gyvena ir savivaldybe, kurios sprendimu buvo pradéta

o o

15.1.5. Gyventojui laikinai iSvykstant pas globéja
(rtpintoja), globéjas (rupintojas) supazindinamas
su laikino iSvykimo tvarka, rastu patvirtina, kad
laikysis nustatyty jsipareigojimy Seneliy namams.
ISvykimo praSyme yra nurodomi: iSvykimo
terminas, adresas, kontaktinis telefonas ir asmens,
pas kurj vykstama vardas, pavardé ir giminystés

rySys.

15.1.6. Seneliy namai jsitikina, kad gyventojui su
negalia iSvykstant i§ Seneliy namy visam laikui,
bus uztikrintos tinkamos gyvenimo salygos ir
paslaugos. ISvykstan€io gyventojo praSymas yra
asmens byloje.

15.1.7. Neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai
veiksnus tam tikroje srityje gyventojas gali iSvykti
tik pas teismo paskirtg glob¢ja (riipintoja). Seneliy
namai informuoja TelSiy rajono savivaldybés
socialinés paramos ir rupybos skyriy.

Atitinka
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teikti socialiné globa.
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16.

16.1. Asmeniui garantuojama
saugi, gerai sutvarkyta ir
tinkama  socialinés  globos
teikimo vieta bei aplinka

16.1.1. Asmeniui uztikrinta, kad seneliy namy teritorija,

visy patalpy planas ir jrenginiai atitinka $io tipo
statiniams  galiojanGias  statybos normas, pastaty
projektavimo normas, sveikatos apsaugos ministro
tvirtinamas higienos normas ir reikalavimus, darby ir

prieSgaisrinés saugos normas ir reikalavimus, $iame
priede nustatytus socialinés globos jstaigos aplinkos bei
busto reikalavimus ir atitinka senyvo amziaus asmeny ir
asmeny su negalia poreikius.

16.1.2. Asmeniui uZtikrinama kiek jmanoma saugi
aplinka, seneliy namams priklausanti teritorija ir patalpos,
Jose esantys jrenginiai yra saugiis, jrengti ir prizitirimi
taip, kad juos naudojant bity iSvengta nelaimingy
atsitikimy (paslydimo, kritimo, susidiirimo, nudegimo,
suzalojimo elektros srove, sprogimo ir pan.).

16.1.3. Asmeniui, turintiam specialiyjy poreikiy, ar
darbingo amzZiaus asmeniui su negalia uztikrinta jo
poreikiams pritaikyta aplinka, reikalinga kasdieniam
gyvenimui bei paslaugoms gauti, taip pat uztikrintos
galimybés lengvai judéti socialinés globos jstaigos
teritorijoje ir patalpose, saugiai naudotis poilsio ir
rekreacijos zonomis, esanCiomis socialinés globos
Istaigos teritorijoje.

16.1.3.1. Laisvam, savarankiskam ir saugiam judéjimui
uztikrinti seneliy namuose jrengti vertikaliis keltuvai
(lifto tipo keltuvai) ir (ar) liftai, kurie yra pasiekiami
tiesiogiai, nenaudojant jokiy papildomy priemoniy,
iSskyrus asmenines.

16.1.3.1. Seneliy namuose, kuriose paslaugas gauna
asmenys su negalia, jskaitant ir Alzheimerio liga ar
demencija sergancius asmenis, taikomos augmentinés ar
alternatyvios komunikacijos priemonés (pvz., kiemo
zona, koridorius, patalpos pagal asmeny, nuolat
naudojanciy judéjimo techninés pagalbos priemone —

16.1.1. Seneliy namy teritorija, patalpy planas, ir
jrenginiai atitinka S$io tipo statiniams galiojancias
statybos normas, pastaty projektavimo normas,
sveikatos apsaugos ministro tvirtinamas higienos
normas ir reikalavimus, darby ir priesgaisrinés
saugos normas ir reikalavimus, nustatytus
socialinés globos jstaigos aplinkos bei biisto
reikalavimus ir atitinka senyvo amziaus asmeny ir
asmeny su negalia poreikius.

16.1.2. Seneliy namuose siekiant iSvengti
nelaimingy atsitikimy yra uztikrinama saugi
aplinka. [staigos patalpose jrengtos gaisro aptikimo
ir signalizavimo  sistema, kuri periodiskai
tikrinama.

16.1.3. Seneliy namuose aplinka patalpose ir
teritorijoje yra pritaikyta laisvai judéti asmenims
turintiems specialiyjy poreikiy ar darbingo amZiaus
asmenims su negalia.

16.1.3.1. Seneliy namuose yra jrengti 2 keltuvai,
kurie  uztikrina  gyventojams  savarankiska
Jjudéjima. Aplinka pritaikyta iSvaziuoti j lauka ir
laisvai judéti Seneliy namy teritorijoje.

16.1.3.1. Istaiga yra uZzsakiusi lenteles, kuriose
simboliais bus pazymétos jstaigos patalpos,
padésiancios negalia turintiems asmenims lengviau
orientuotis aplinkoje.

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka




vezimeélj, akiy lygj pazyméti neformaliais simboliais
(daiktais, nuotraukomis, paveiksléliais, pieSiniais) ir
formaliais simboliais (Bliss, Mayer—Johnson,
piktogramomis ir kt.).

16.1.4. Seneliy namuose asmeniui uztikrinta galimybé
greitai (neiSeinant i§ savo gyvenamojo kambario)

issikviesti personalg, jeigu to reikalauja jo sveikatos
bukle.

16.1.5. Seneliy namai yra apsirliping rezervu asmens
apsaugos priemoniy, kuriy sgrasa, kiekj ir laikotarpj,
kuriam sukaupty asmens apsaugos priemoniy turi pakakti
nepertraukiamai jstaigos veiklai uztikrinti, yra paskirtine
maziau nei du darbuotojai (pagrindinis ir pavaduojantis),
atsakingi uz asmens apsaugos priemoniy poreikio
stebéjimg, iSdavimg, uZsakymy organizavima, Kitus
rezervo priezitros, administravimo veiksmus, vykdoma
Siy priemoniy apskaita.

16.1.4. Gyvenamuosiuose kambariuose jrengta
iskvietimo sistema, patogi gyventojui, ji gali biiti
perkelta j bet kurig kambario vieta.

16.1.5. Seneliy namai yra apsiriping asmens
apsaugos priemoniy rezervu. Vykdoma asmens
apsaugos priemoniy apskaita.

Atitinka
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17.

17.1.  Asmuo  naudojasi
kasdieniam gyvenimui
butinomis patalpomis, kuriose
uztikrinamas jo privatumas ir
orumas

17.1.1. Asmuo gyvena Seneliy namuose, kuriose patalpos
(gyvenamyjy miegamyjy kambariy, valgyklos, virtuvés ir
valgomojo patalpos, skirtos socialiniy paslaugy gavéjams
ar jy artimiesiems, padedamiems darbuotojy, maistui
pasildyti ar uzkandziams, skirtiems socialiniy paslaugy
gavéjams, pagaminti, ir pan., asmens higienos patalpos,
laisvalaikio organizavimo, ugdymo, bendrojo naudojimo
patalpos (laiptinés, koridoriai ir pan.)) pritaikytos gyventi
ir butiniesiems poreikiams tenkinti.

17.2.1. Seneliy namai turi leidima-higienos pasa, iSduota
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
nustatyta tvarka.

17.3.1. Asmuo Seneliy namuose gyvena Siltose, gerai
védinamose ir tinkamai apSviestose  patalpose,
atitinkancCiose sveikatos apsaugos ministro patvirtinty

17.1.1. Seneliy namy patalpos yra pritaikytos
gyventi ir butiniesiems poreikiams tenkinti.

17.2.1. Seneliy namai turi higienos pasa.

17.3.1. Seneliy namuose patalpos yra Siltos, gerai
védinamos, tinkamai ap$viestos. Patalpose jrengtas
vietinis dirbtinis ap$vietimas. 5 gyvenamuosiuose
kambariuose yra jmontuoti kondicionieriai.

Atitinka
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higienos normy reikalavimus. Gyvenamosiose patalpose
papildomai jrengtas vietinis dirbtinis ap3vietimas.

17.4.1. Asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek
jmanoma uZtikrinamas privatumas.

17.5.1.  Seneliy namuose asmens gyvenamasis
miegamasis kambarys atitinka Siame papunktyje
nustatytus reikalavimus:

17.5.1.1.  minimalus  plotas vienam asmeniui

gyvenamajame miegamajame kambaryje turi bati ne
mazesnis kaip 5 kv. m.

17.5.1.2. Seneliy namuose viename gyvenamajame
miegamajame kambaryje gali gyventi 1-3 asmenys (ne
daugiau kaip 4 slaugomi asmenys).

17.5.1.3. Gyvenamajame miegamajame kambaryje turi
biiti asmeniui skirti baldai (lova (jei asmeniui reikia, lova
turi apsaugg nuo iskritimo), naktiné spintelé, spinta (jei
atskira uzdara spintos dalis yra su stiklu, jis turi bati
neduZtantis, skaidrus ar apsaugotas nuo dizio (apsaugine
stikly plévele ar pan.), stalas, kédé, fotelis ar pan.), jei jie
galimi dél asmens negalios specifikos, taip pat &iuZinys,
pagalve, antklodé, paklodé, <¢iuzinio, pagalvés ir
antklodés uzvalkalai, lovatiesé, rank$luos¢iy;

17.5.1.4. Gyvenamasis miegamasis kambarys negali biiti
Irengtas riisyje, pusriisyje (cokoliniame aukste);

17.5.1.5. Gyvenamajame miegamajame kambaryje ant
langy turi biiti pakabintos uzuolaidos, ritininés uzuolaidos
ar pan., jei yra poreikis ar jei asmenys pageidauja,
gyvenamajame miegamajame kambaryje, kuriame
gyvena du asmenys, gali biiti pastatoma Sirma privaciai
gyventojo erdvei sukurti.

17.6. Seneliy namuose virtuvé ir valgomasis jrengti pagal
Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:

17.4.1. Gyvenamyjy kambariy durys visada biina
uzdaromos, darbuotojai prie$ jeidami j kambarj
pasibeldzia. Pagal poreikj gyventojai gali savo
kambariy duris uZsirakinti.

atitinka

17.5.1.Gyvenamieji kambariai

reikalavimus.

17.5.1.1. Miegamojo kambario plotas ne mazesnis
kaip 5 kv. m. vienam asmeniui.

17.5.1.2.  Miegamajame kambaryje
nedaugiau kaip 2 asmenys.

gyvena

17.5.1.3. Gyvenamajame kambaryje kiekvienas
asmuo turi Siuos baldus: lova, spintelg, spinta, stala,
keéde, taip pat Ciuzinj, pagalve, anklode, uzvalkalus,
lovatiesg, ranksluoscius ir kitus reikiamus daiktus
pagal asmens individualius poreikius.

17.5.1.4 Seneliy namuose gyvenamieji kambariai
jrengti antrame pastato aukste.

17.5.1.5. Kiekviename kambaryje yra pakabintos
dieninés ir naktinés uzuolaidos ir roletai. Pagal
kambaryje gyvenanCiy asmeny poreikius yra
pastatoma Sirma privaciai erdvei sukurti.

17.6. Virtuvé ir
reikalavimus.

valgomasis jrengti pagal

Atitinka
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17.6.1. virtuvéje turi biti viryklé, gartraukis ar viryklé su
integruotu gartraukiu, plautuve, Saldytuvas, spintelés,
pagal paslaugy gavéjy skaiciy sukomplektuoti valgomieji
indai ir jrankiai;

17.6.2. virtuvés erdvé turi biti apstatyta baldais taip, kad
asmenims baty patogu dalyvauti maisto ruo$os procese;

17.6.3. virtuvés jrenginiai, inventorius turi baiti technigkai
tvarkingi;

17.6.4. valgomajame turi bilti stalas, kédés (pagal poreikj
— speciali jranga (pvz., maitinimo kédé)) ir sudarytos
salygos kiekvienam asmeniui, jskaitant ir veZiméliu
Judantius asmenis, pavalgyti prie patogaus auksgio stalo;
17.6.5. virtuvé, valgomasis ir bendrasis kambarys gali
buti jrengti kartu ar atskirose patalpose, atsizvelgiant j
socialinés globos jstaigoje gyvenanéiy asmeny negalios
pobudyj, poreikius, individualias savybes, sutarima ir pan.;
17.6.6. Seneliy namuose virtuvés maistui saugiai
savarankiSkai arba su pagalba gamintis turi biti
kiekviename pastato, kuriame jrengti daugiau kaip 5
gyvenamieji miegamieji kambariai;

17.6.7. virtuvéje ar valgomajame esandiame val giarastyje
(meniu) patiekalai turi biti nurodyti socialinés globos
paslaugas gaunantiems asmenims suprantama ir
atpazjstama forma (pvz., paveiksléliais ir pan.).

17.7. Seneliy namuose bendrasis kambarys jrengtas pagal
Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:

17.7.1. bendrajame kambaryje kiekvienam asmeniui turi
buti sudaryta galimybé atsisésti ar privaziuoti su
veziméliu;

17.7.2. bendrajame kambaryje asmenys turi galéti
nevarzomai judeéti;

17.7.3. bendrojo kambario erdvé turi atitikti negalios
specifika (bati patogi ir aiski, baldai suplanuoti ir iSdéstyti
taip, kad asmenims biity patogu bendrauti, kartu leisti
laikg ir pan.).

17.6.1. Virtuvéje yra viryklé, gartraukis, plautuve,
Saldytuvas, spintelés, valgomieji indai ir jrankiai.
Bendro naudojimo virtuvélése néra gartraukiy.

17.6.2. Bendro naudojimo virtuvélés apstatytos
baldais taip, kad asmenims biity patogu dalyvauti
maisto ruosos procese.

17.6.3. Virtuvé ir inventorius techniskai tvarkingi.
17.6.4. Valgomuosiuose yra stalas, kédés, patogus

staly aukstis.

17.6.5. Seneliy namuose virtuvé, valgomasis ir
bendrasis kambarys jrengti atskirose patalpose.

17.6.6. Seneliy namuose yra jrengtos 2 virtuvélés,
kuriose gali gamintis maistg.

17.6.7. Valgiarastis pateiktas suprantamai.

17.7. Bendrasis kambarys jrengtas pagal nustatytus
reikalavimus.

17.7.1. Kiekvienam asmeniui sudarytos galimybés
atsisésti ar privaziuoti su veziméliu.

17.7.2. Gyventojai gali laisvai judéti.
17.7.3. Bendrojo kambario erdvé yra suplanuota

taip, kad gyventojui ir darbuotojui biity patogu
Judéti. Planuojant baldy isdéstyma kambaryje yra

atsizvelgiama j gyventojy nuomone.

IS dalies atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka




17.8. Seneliy namuose higienos patalpos jrengtos pagal
Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:

17.8. Higienos patalpos jrengtos pagal nustatytus
reikalavimus.

Atitinka

17.8.1. higienos patalpos — tualetai, prausimosi ir (ar) | 17.8.1. Higienos patalpos yra patogios, greitai | Atitinka
maudymosi “patalpos — turi biiti lengvai ir greitai | pasickiamos. Higienos patalpose yra sumontuoti
pasiekiamos, patogios naudotis, taip pat jose turi biiti | uzraktai uztikrinantys asmens privatumg ir
uztikrintas privatumas ir saugumas; sauguma.

17.8.2. Seneliy namuose tualety, dusy, voniy plotai bei jy | 17.8.2. Higienos patalpos atitinka higienos normy | Atitinka
irengimas ir apriipinimas higienos reikmenimis turi | reikalavimus.

atitikti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro

tvirtinamus  higienos normy  reikalavimus. Prie

gyvenamyjy miegamyjy kambariy jrengtose higienos

patalpose kiekvienas asmuo turi turéti atskirg kabykla

rankSluosciui, vieta higienos reikmenims pasidéti ir pan.;

17.8.3. higienos patalpoje, jeigu biitina dél asmens | 17.8.3. Higienos patalpose yra jrengti porankiai | Atitinka
Judéjimo negalios, turi biiti jrengti speciallis priedai: | padedantys asmenims turintiems negalia islikti
laikikliai, specialios rankenélés, speciali jranga, skirta | kiek galima savarankiskesniais.

asmeniui pakelti ir (ar) perkelti i§ vienos vietos j kita,

gulin¢iam ar sunkiai judandiam asmeniui prausti ar padéti

atlikti procediiras, susijusias su asmens higiena.

18. 18.1. Asmens gyvenamoji | 18.1.1. Asmens gyvenamasis miegamasis kambarys | 18.1.1. Seneliy namuose gyvenamieji kambariai | Atitinka
aplinka yra kiek galima | sutvarkytas Jaukiai, aplinka artima namy aplinkai, t. y. | sutvarkyti jaukiai. Asmenims sudarytos galimybés
artimesné namy aplinkai. aplinka atitinka jo poreikius. Kiekvienas asmuo | turéti savo asmeninius daiktus, norimus baldus.

gyvenamajame miegamajame kambaryje turi $io priedo | Kiekvienas gyventojas gali kurti sau patinkantj
17.5.1.3 papunktyje nurodytus baldus, jei jie galimi dél | kambario interjers.
asmens negalios specifikos. Spinta ir stalas gali biiti skirti
keliems gyvenamajame miegamajame kambaryje
gyvenantiems asmenims. Asmeniui sudaryta galimybé
kambaryje turéti savo baldy ir kity asmeniniy daikty, jei
tai nekelia pavojaus jo ar kity asmeny saugumui (tai
numatyta vidaus tvarkos taisyklése).
18.1.2. Gyventojai gali saugiai laikyti savo | Atitinka

18.1.2. Asmeniui sudaryta galimybé saugiai laikyti savo
asmeninius daiktus, jis gali uZsirakinti savo asmeninj
gyvenamgjj miegamajj kambarj, spinta ar nakting
spintele, jeigu, jvertinus jo savarankiskuma, tai nekelia
pavojaus jo ar kity asmeny saugumui.

asmeninius daiktus kambaryje, nes kambario
duryse yra spynos. Kambariuose esancios spintos,
spintelés taip pat yra su uZraktais.




18.1.3. Asmeniui jo gyvenamajame miegamajame
kambaryje uztikrintos salygos skaityti ar uzsiimti kita
laisvalaikio veikla, atsizvelgiant j asmens pageidavimus,
jrengiant reikiama vietinj dirbtinj apSvietima.

18.1.3. Gyventojams pageidaujant jrengiamas
atskiras apSvietimas skaitymui ar kitai veiklai.
Kambariuose ir hole gyventojams sudarytos
salygos skaityti, ziuréti televizoriy, klausytis radijo

Atitinka

imtuvo, bendrauti su kitais bendruomenés
gyventojais.
18.1.4. Judéjimo negalig turin¢iam asmeniui uztikrinta, | 18.1.4. Visy gyventojy kambariai yra su langais. | Atitinka
kad socialinés globos jstaiga iSnaudoja visas galimybes, | Gyvenamajame kambaryje sudarytos sglygos
sieckdama, kad gyvenamajame miegamajame kambaryje | stebéti aplinka pro langg sédint ar gulint.
langy aukstis ir lovos vieta leisty asmeniui stebéti aplinka
pro langa sédint ar gulint.
VL SRITIS. PERSONALAS.
19. 19.1. Socialine globg | 19.1.1. Personalo ir globojamy asmeny skaiiaus santykis | 19.1.1. Seneliy namuose personalo ir gyventojy | Atitinka
teikianCio personalo struktiira | garantuoja tinkamg Seneliy namy veiklos organizavima. | skai¢iaus santykis garantuoja tinkama veiklos
yra suformuota atsizvelgiant j | [staigoje yra  personalo pareigybiy apraSymai, | organizavima. Kiekvienas jstaigos darbuotojas turi
asmeny skaiciy, Jju | apibudinantys konkreCias kiekvieno Seneliy namy | savo pareigybiy apraSymus.
specialiuosius  poreikius ir | darbuotojo funkcijas.
turima negalig.
19.1.2.  Asmeniui uztikrinta, kad ISGP  bus | 19.1.2. Gyventojui yra uztikrinta, kad ISGP bus | Atitinka
jgyvendinamas uZztikrinant tinkamg personalo, teikiancio | jgyvendinamas.
paslaugas, skaiCiy atskiroms paslaugy gavéjy grupéms.
Socialing globa uztikrinanéio personalo pareigybiy
skaiCius yra ne mazesnis, nei reglamentuoja Socialing
globg teikianCiy darbuotojy darbo laiko sanaudy
normatyvai, tvirtinami socialinés apsaugos ir darbo
ministro.
19.1.3. Uztikrinta, kad Seneliy namuose asmeniui | 19.1.3. Seneliy namuose kokybiskos socialinés | Atitinka
kokybiska socialiné globa bus teikiama visa para, | globos paslaugos teikiamos visg parg, uZtikrinant
numatant teisés akty reglamentuota personalo ir socialing | darbuotojy skaiCiy.
globa gaunanciy asmeny santykj dieng ir naktj.
19.1.4. Seneliy namuose yra uzfiksuota informacija | Atitinka

19.1.4. Seneliy namuose yra uzfiksuota informacija apie
asmenis, kuriems reikalinga slauga visa para, bei yra
sudarytas jstaigoje visg parg dirbanéiy darbuotojy

apie gyventojus, kuriems reikalinga slauga visa
parg. Sudarytas visa parg dirbanciy darbuotojy




slankusis darbo grafikas (derinant darba dienos ir nakties
metu)

slankusis darbo grafikas (derinant darba dienos ir
nakties metu).

20.

20.1.Socialinés globos
Istaigoje dirba kvalifikuota
specialisty komanda, turinti
tinkamas asmenines savybes
dirbti su senyvo amziaus
asmenimis  ar  suaugusiais
asmenimis su negalia.

20.1.1. Seneliy namy vadovo tinkamumas eiti pareigas
vertinamas teisés akty nustatyta tvarka, jis turi aukstajj
i8silavinimg (nuo 2015 m.) ir vadybos, psichologijos,
gerontologijos, slaugos organizavimo, socialinio darbo
Ziniy. Personalas turi konfliktiniy situacijy valdymo Ziniy
ir zino, kad jstaigoje asmeny priverstinio izoliavimo
procediros, intensyvaus stebéjimo kambariy jrengimas,
gydytoju nepaskirty medikamenty sitilymas gyventojams
ir kt. priverstinés priemonés asmeniui negali biti
taikomos.

20.1.2. Seneliy namuose dirba personalas, turintis teisés
aktuose nustatyta  reikiama profesinj iSsilavinima,
iSklauses  mokymus, jgijes licencijas, atestacijos
paZyméjimus.

20.1.3. Personalas turi konfliktiniy situacijy valdymo
Ziniy ir Zino, kad jstaigoje asmeny priverstinio izoliavimo
procediros, intensyvaus stebéjimo kambariy jrengimas,
gydytojy nepaskirty medikamenty sitilymas gyventojams
ir kt. priverstinés priemonés asmeniui negali buti
taikomos.

20.1.4. Seneliy namuose asmeniui uZtikrinta, kad
personalas savo darbe vadovaujasi zmogiskos etikos
normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais.

20.1.5. Personalo ir asmens santykiai grindZiami
abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo
principais. Asmens ir personalo tarpusavio bendravimas
rodo pagarbius ir Siltus santykius. Personalas
profesionaliais veiksmais sugeba uztikrinti asmens
saugumg bei orumo i§saugojima tais atvejais, kai asmens

20.1.1. Seneliy namy direktorius turi aukstajj
magistro iSsilavinimg ir vadybos, psichologijos,
gerontologijos, slaugos organizavimo, socialinio
darbo Ziniy. Visi jstaigos darbuotojai turi reikiama
kvalifikacija.

20.1.2. Seneliy namuose dirbantis personalas turi
reikiamg profesinj iSsilavinimg, yra isklause

mokymus, igije licencijas, atestacijos
pazyméjimus.

20.1.3. Seneliy namuose dirbantys darbuotojai
vadovaujasi  zmogiskos  etikos  normomis,
profesiniais  kodeksais, pareigybiy apraais.
Uztikrinamas darbuotojy komandinis darbas.

Seneliy namuose néra priverstinio izoliavimo
procedury,  stebéjimo  kambariy,  gydytojy
nepaskirty medikamenty siilymo.

20.1.4. Darbuotojai vadovaujasi zmogiskos etikos
normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais.

20.1.5. Darbuotojy ir gyventojy santykiai
grindziami  abipusés  pagarbos, tarpusavio
supratimo ir susitarimy principais. Santykiai yra
Silti ir pagarbus.
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veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, 3alia
esantiems.

20.1.6. Asmeniui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos
paslaugos yra kokybiskos. Savanoriy veikla yra
kolegiSkai prizilirima Seneliy namy specialisty ir tai yra
uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose.

20.1.7. Asmeniui uztikrinta, kad priimdama darbuotojus
ar telkdama | pagalba savanorius, Seneliy namy
administracija jsitikins jy tinkamumu dirbti su senyvo
amziaus asmenimis, suaugusiais asmenimis su negalia
(tarp jy ir turindiais sunkia negalig) (yra jvertintos
asmeninés bei moralinés savybés, vertybinés nuostatos,
susijusios su poziiiriu j senyvo amziaus nejgaly asmen;j).

20.1.8. Seneliy namuose yra jstaigos administracijos
patvirtintas Savanoriy priémimo j Seneliy namus tvarkos
apraSas  bei kiti savanoriSko darbo  atlikima
reglamentuojantys dokumentai (jei socialinés globos
Istaigoje dirba savanoriai).

20.1.9. Asmens problemoms kompleksiskai spresti
Seneliy namai uztikrina komandinj darbg ir tarpinstitucinj
bendradarbiavimg. Asmeniui uZtikrinta, kad Seneliy
namai bendradarbiauja su asmens sveikatos prieziiiros,
Svietimo, teisésaugos ir kitomis institucijomis. Seneliy
namuose dirbantys darbuotojai turi komandinio darbo
organizavimo Zziniy, gali apibudinti jstaigoje taikomus
komandinio darbo principus, taip pat tarpinstitucinio
bendradarbiavimo  principus, naudojamus priimant
sprendimus, susijusius su visapusisku asmens socialinés
globos poreikiy tenkinimu.

20.1.10.  Seneliy namai garantuoja, kad personalas
uZtikrins informacijos apie asmenj, jo globéja, riipintoja,
Seimos narius ar artimuosius giminaicius
konfidencialuma.

20.1.6. Seneliy namuose yra savanoriy priémimo j
Seneliy namus tvarkos aprasSas. Su savanoriu yra
sudaroma sutartis. Savanoriai turi paskirta
kuratoriy, kuris prizitri savanoriy veikla.

20.1.7. Siekiant jsitikinti savanoriy tinkamumu,
pokalbiy ir savanorystés metu yra vertinamos
asmeninés, moralinés jy savybés.

20.1.8. Seneliy namuose yra patvirtinta Savanoriy
priémimo j Seneliy namus tvarka.

20.1.9. Seneliy namuose siekiama, kad gyventojo
problemos buty sprendziamos kompleksiskai,
pasitelkiant komandinj darba ir tarpinstitucinj
bendradarbiavima. Seneliy namy personalas turi
komandinio darbo Ziniy.

20.1.10. Seneliy namuose dirbantis personalas yra
pasiraS¢s konfidencialumo pasizadéjima.
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20.1.11.  Seneliy namy administracija  uztikrina | 20.1.11. Seneliy namy administracija riipinasi, kad | Atitinka
priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy | darbo salygos biity saugios ir sveikos. [rengti
personalui sudarymu, taikyma ir tai yra uZfiksuota | patogiis budinéio personalo poilsio kambariai.
Istaigos dokumentuose. Darbuotojai aprapinti darbo riibais, avalyne,
kokybiSkomis darbo priemonémis, juosmens
dirzais.
VILI.  SRITIS. VALDYMAS IR ADMINISTRAVIMAS
21. 21.1.Socialinés globos jstaiga | 21.1.1. Seneliy namai yra jregistruoti Juridiniy asmeny | 21.1.1. Seneliy namai yra jregistruoti Juridiniy | Atitinka
turi visus reikalingus ir teisés | registre  ir turi visus istaigos steigimg ir veikla | asmeny registre ir turi visus jstaigos steigima ir
aktuose nustatytus | reglamentuojanéius dokumentus: veikla reglamentuojanc¢ius dokumentus:
dokumentus. 21.1.2. visuomenés sveikatos centro iSduota leidima- | 21.1.2. Visuomenés sveikatos centro isduota | Atitinka
higienos pasa; leidima-higienos pasa.
21.1.3. socialinés globos jstaigos nuostatus (jstatus); 21.1.3. Socialinés globos jstaigos nuostatus | Atitinka
(jstatus).
21.1.4. metinj socialinés globos jstaigos veiklos plana; 21.1.4. Metinj socialinés globos jstaigos veiklos | Atitinka
plana.
21.1.5. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtinta paslaugos | 21.1.5. Teikiamy paslaugy sgrada, patvirtintg | Atitinka
kaing (-as); paslaugos kaing.
21.1.6. Istaigos pareigybiy saraSa, darbuotojy darbo | 21.1.6. Istaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy | Atitinka
apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos | darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo
ZiniaraSCius), darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su | apskaitos Ziniaras¢ius), darbuotojy darbo sutartis ar
Juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos | sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai
organizuojamos  pasitelkiant juridinius ar fizinius | paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ar
asmenis; fizinius asmenis.
21.1.7. meting ataskaitg; 21.1.7. Meting ataskaita. Atitinka
21.1.8.  vidaus tvarkos taisykles darbuotojams | 21.1.8. Vidaus tvarkos taisykles darbuotojams | Atitinka
(apibréziancias darbuotojy teises ir pareigas); apibréziancias darbuotojy teises ir pareigas.
21.1.9. vidaus tvarkos taisykles gyventojams (gyvenimo | 21.1.9. Vidaus tvarkos taisykles gyventojams | Atitinka
ir elgesio normos, teisés, pareigos, laikino ar visisko | apibrézian¢ias gyvenimo ir elgesio normas, teises,
iSvykimo tvarka ir pan.), parengtas gyventojams | pareigas, laikino ar visisko i§vykimo tvarka ir
suprantama kalba ir forma; pan.), parengtas gyventojams suprantama kalba ir
forma.
21.1.10. personalo pareigybiy aprasus; 21.1.10. Personalo pareigybiy aprasus. Atitinka
21.1.11.  darbuotojy  atestacijos ir kvalifikacijos | 21.1.11. Darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos | Atitinka
tobulinimo planus; tobulinimo planus.
21.1.12. Seneliy namy tarybos nuostatus; 21.1.12. Seneliy namy tarybos nuostatus. Atitinka
21.1.13. gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, | 21.1.13. Gyventojy pinigy, turto, dokumenty | Atitinka




naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasa;

21.1.14. asmeny bylas (asmens byla gali biti i$skirstoma
1 atskiras bylas (pvz., socialinio darbo, asmens sveikatos
prieZiiros), tokiu atveju byla turi turéti apyrasa, kuriame
nurodoma, kas atsakingas uZ atskiry bylos daliy
tvarkyma);

21.1.15. ISGP ir kitus su asmens socialinés globos
skyrimu, teikimu susijusius dokumentus (ar jy kopijas);

21.1.16. skundy ir praSymy registracijos zurnala;
21.1.17. neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy
asmeniui registracijos zurnalg;

21.1.18. socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) i$vadas;

21.1.19. jstaigos savanorisko darbo funkcijy atlikima
reglamentuojanéius dokumentus;

21.1.20. licencija teikti socialine globa;

21.1.21. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos paslaugas
(kineziterapijos, masazo ir pan.);

21.1.22. kitus reikalingus dokumentus.

21.1.23. Seneliy namuose asmeniui uZtikrintas tvarkingas
su asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty
kaupimas jo byloje bei joje esancios informacijos
konfidencialumas. Tiesiogiai su senyvo amziaus asmeniu
ar su darbingo amziaus asmeniu su negalia (tarp jy ir su
sunkia negalig turin¢iu ) dirbantys darbuotojai
informacijos konfidencialumo uztikrinima yra patvirtine
rastiSkais pasizadéjimais.

21.1.24. Asmeny bylos ir kiti su Seneliy namy veikla
susij¢ dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta
tvarka. Asmeniui i§ Seneliy namy iSvykstant j kita
socialinés globos jstaiga, informacija apie asmenj
(asmens byla ir kiti su asmeniu susije dokumentai
(kopijos, nuorasai)) yra perduodami tai socialinés globos
Istaigai, j kurig asmuo iSvyksta.

21.1.25. |staiga Socialiniy paslaugy prieziiiros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos darbuotojy atlickamo jstaigos atitikties

apskaitos, naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasa;

21.1.14. Asmeny bylos suskirstytos j 3 dalis:
pagrindiné byla, socialiné byla, medicininé byla.
Byla turi apyrasa, kuriame nurodyta, kas atsakingas
uz atskiry bylos daliy tvarkyma.

21.1.15. ISGP ir kitus su asmens socialinés globos
skyrimu, teikimu susijusius dokumentus (ar jy
kopijas).

21.1.16. Skundy ir praSymuy registracijos Zzurnalg.
21.1.17. Neigiamo pobudZio jvykiy ir jy pasekmiy
asmeniui registracijos Zurnalg.

21.1.18. Socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo (jsivertinimo) i$vadas.
21.1.19. [staigos savanorisko darbo funkcijy
atlikima reglamentuojanéius dokumentus.

21.1.20. Licencija teikti socialing globg.

21.1.21. Licencijas teikti slaugos, reabilitacijos
paslaugas (kineziterapijos, masaZo ir pan.).
21.1.22. Kitus reikalingus dokumentus.

21.1.23. Seneliy namuose uZtikrintas tvarkingas su
asmeniu  susijusios  informacijos  kaupimas.
Darbuotojai laikosi informacijos konfidencialumo,
apie tai patvirtina rastiSku pasizadéjimu.

21.1.24. Gyventojy bylos ir kiti su Seneliy namy
veikla susij¢ dokumentai yra saugomi teisés akty
nustatyta tvarka.

21.1.25. Seneliy namai pateikia visus dokumentus,
kuriy pareikalauja Socialiniy paslaugy prieziiiros
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socialinés globos normoms vertinimo vietoje pateikia
visus Socialiniy paslaugy priezidros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos prasomus
jstaigos veiklos dokumentus.

departamentas, atliekantis Seneliy namuy atitikties
socialinés globos normoms vertinima.

22,

22.1.Socialinés globos
jstaigoje palaikoma ir
skatinama personalo
nuolatinio  tobuléjimo  bei

kokybés siekimo aplinka.

22.1.1. Seneliy namuose personalui sudaryta profesinj
tobuléjima motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti
profesing kvalifikacija. Yra sudaryti kvalifikacijos
tobulinimo planai ir grafikai.

22.1.2.  Personalas nuolat tobulina savo profesine
kompetencijg, dalyvaudamas profesinés kompetencijos
tobulinimo programose, jgyja naujy Ziniy, reikalingy
darbe. Kiekvienas darbuotojas seneliy namuose teikiantis
socialing globg senyvo amziaus asmeniui ar darbingo
amZiaus asmeniui su negalia (taip pat ir su sunkia
negalia), teisés akty nustatyta tvarka dalyvauja profesinés
kompetencijos tobulinimo kursuose. Socialing globg
teikiantiems  darbuotojams,  sveikatos  prieziiiros
specialistams, kitiems specialistams sudaryta galimybé
tobulinti savo profesing kompetencija pagal teisés
aktuose nustatytus profesinés kompetencijos tobulinimo
reikalavimus.  Seneliy namai uztikrina galimybe
individualios  prieziiros  darbuotojams  dalyvauti
JZanginiuose mokymuose.

22.1.3. Personalas periodiskai (atsizvelgiant j pareigybe
ir vykdomas funkcijas) instruktuojamas ar tobulinama
profesiné jo kompetencija saugos ir sveikatos darbe
klausimais. Seneliy namai yra sudariusi sveikas ir saugias
darbo salygas bei apriipinusi personalg biitiniausiomis
priemonémis,  reikalingomis  personalo  sveikatai
apsaugoti, perkeliant asmenj i§ vienos vietos | kita,
keiCiant asmens padétj ar kryptj, padedant asmeniui
atsistoti, ir paslaugoms asmenims, turintiems specialiyjy
poreikiy, ar asmenims su negalia (jskaitant asmenis,
turinCius sunkia negalia arba linkusius | agresija ar
saviagresija) saugiai teikti (pvz., mobiliaisiais pagalbos

22.1.1. Seneliy namuose yra sudaryti kvalifikacijos
tobulinimo planas. Darbuotojai savo kvalifikacija
tobulina  pagal teisés aktuose jteisintus
kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus.

22.1.2. Seneliy namai uztikrina galimybe tobulinti
savo kvalifikacijg pagal teisés aktuose nustatytus
profesinés kompetencijos tobulinimo reikalavimus.

22.1.3. Darbuotojai periodiskai instruktuojami
saugos ir sveikatos darbe klausimais. Darbuotojai
yra apripinti patogia darbo apranga ir avalyne,
juosmens jtvarais sauganciais nugarg kai atlieckami
gyventojy padéties keitimo veiksmai.
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iSkvietimo jrenginiais, kad prireikus
iSsikviesti papildoma personalg).

buty galima

22.1.4. Seneliy namuose skatinamos dirban¢iy darbuotojy
iniciatyvos tobulinti komandinj darba, ieskant efektyviy
pagalbos biidy ir formy asmens problemoms spresti.

22.1.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja
personalui teikiama reguliari ir kokybiska Seneliy
namuose dirbanciy kolegy, kity specialisty pagalba.
[staigoje yra numatyta su asmeniu dirban¢iy darbuotojy
supervizijos vykdymo tvarka, taip pat paskirti asmenys,
atsakingi uz profesinés pagalbos kolegoms organizavima.

22.1.6. Seneliy namai asmeniui uZztikrina socialinés
globos kokybe ir socialinés globos normy laikymasi,
socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta
tvarka atliekant socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms jsivertinima. [staiga turi pasirengusi
savo veiklos jsivertinimo taisykles, tvarka, klausimynus.

22.1.7. Asmuo, jo globéjas, riipintojas, Seimos nariai ar
artimieji giminaiCiai turi galimybe susipazinti su
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo iSvadomis ir rekomendacijomis, kurias pateikia
Socialiniy paslaugy prieziiros departamentas prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. staigoje yra
paskirtas asmuo, atsakingas uz suinteresuoty asmeny
supazindinimg su socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo (jsivertinimo) i§vadomis.

22.1.8. Seneliy namuose nagrinéjami socialinés globos
atitikties  socialinés  globos normoms  vertinimo
(jsivertinimo) rezultatai ir remiantis jais nustatomi
socialinés globos jstaigos veiklos tobulinimo prioritetai
bei sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo

22.1.4. Profesiné pagalba teikiama darbuotojams
organizuojant seminarus, dalinantis geraja patirtimi
Seneliy namuose ir kitose socialinése jstaigose.

22.1.5. Istaiga turi patvirtinta dirbanéiy darbuotojy
supervizijos vykdymo tvarka ir socialinio darbo
tarnybos intervizijos tvarka.

22.1.6. Seneliy namuose patvirtintas socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo  (jsivertinimo)  tvarkos  apraSas.

Vertinimas atliekamas kartg metuose.

22.1.7. Uz suinteresuoty asmeny supazindinimg su
socialinés globos atitikties socialinés globos

normoms vertinimo (jsivertinimo) iSvadomis,
rekomendacijomis atsakingas direktoriaus
pavaduotojas  socialiniam darbui arba Kitas

direktoriaus jsakymu jgaliotas Seneliy namy
darbuotojas. Gyventojai, jo globéjai (riipintojai),
Seimos nariai, giminai€iai ar suinteresuoti asmenys
su socialinés globos normoms jsivertinimo
iSvadomis gali susipazinti ir Seneliy namy
internetinéje svetainéje www.telsiusn.lt

22.1.8. Socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms  vertinimo  (jsivertinimo)
rekomendacijos jtraukiamos | tarnyby veiklos
planus.
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konkre¢iy priemoniy planai konkrecius

terminus ir vykdytojus).

(numatant

22.1.9. Seneliy namuose yra reguliariai organizuojami | 22.1.9. Seneliy namuose organizuojami darbuotojy | Atitinka
personalo pasitarimai, seminarai ir kiti uzsiémimai, kurie | pasitarimai, susirinkimai. Visi susirinkimai yra
fiksuojami  socialinés  globos  jstaigos  veiklos | protokoluojami. Pagal galimybes organizuojami
dokumentuose. seminarai, mokymai.

23, 23.1. Vyrauja geranoriska ir 23.1.1. Seneliy namuose asmeniui, jo glob&jui, riipintojui, [ 23.1.1. Seneliy namuose yra viesa anoniminiy | Atitinka
konstruktyvi  reakcija | Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams ir jstaigos | pasiiilymy ir skundy dézuté, kurioje bet kuriuo
skundus ir  pageidavimus, | personalui sudarytos salygos kreiptis | Seneliy namy | metu galima palikti praSymus, skundus,
asmuo gali pareiksti savo | administracija dél iskilusiy problemy. Istaigoje yra | pageidavimus. Skundus pasiilymus praSymus
nuomong dél socialinés globos | uZfiksuoti asmens ar jo globéjo, rupintojo, Seimos nariy | galima teikti kompetentingam asmeniui el. pastu ar
Jstaigos veiklos ar artimyjy giminaiciy pasitilymai, skundai, uztikrinama | siunéiant pastu.

operatyvi Seneliy namy darbuotojy reakcija j juos ir pagal

Istaigoje numatyta procediirg bei teisés akty nustatyta

tvarka laiku pateikti atsakymai.

23.1.2. Seneliy namuose sudarytos salygos veikti | 23.1.2. Seneliy namuose aktyviai veikia gyventojy | Atitinka

gyventojy tarybai, galindiai teikti pasitlymus | Taryba, kuri teikia pasiilymus ir pastebéjimus

administracijai dél Seneliy namy veiklos. | tarybos | administracijai. Gyventojy Taryba laiku gauna

pateiktus pagrjstus pasiilymus administracija atsizvelgia | atsakymus bei informacija apie §iy pasiiilymy

organizuodama Seneliy namy veikla. 1gyvendinima. Visi gyventojy Tarybos
susirinkimai dokumentuojami.

23.1.3. Seneliy namai asmeniui garantuota, kad jstaigos | 23.1.3.  Seneliy  namuose  valdymas  ir | Atitinka

valdymas ir administravimas yra nuolat tobulinamas, | administravimas nuolat tobulinamas pagal teisés

reguliariai apsvarstant socialinés globos jstaigai aktualiy | akty pasikeitimus ir naujus gerosios praktikos

teisés akty pasikeitimus, naujus gerosios praktikos | pavyzdzius.

pavyzdzius.

24, 24.1.Socialinés globos | 24.1.1. Seneliy namai rengia ir reguliariai atnaujina 24.1.1.Informacija apie Seneliy namy veiklg | Atitinka
istaigos  veikla grindZiama | internetinj puslapj, kuriame pateikiama informacija apie | talpinama ir nuolat atnaujinama jstaigos
skaidrumo,  atskaitomybés, | Seneliy namy teikiamas paslaugas, personala, socialinés | internetiniame puslapyje www.telsiusn.|t
informuotumo principais. globos kainas ir kita.

24.1.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis | 24.1.2.  Seneliy namuose socialiné  globa | Atitinka

Seneliy namy metiniu veiklos planu. Metiniuose planuose
numatytos praéjusiais metais vertinant (jsivertinant)

organizuojama vadovaujantis metiniu veiklos
planu.




socialinés globos atitiktj nustatytiems trilkumams 3alinti
suplanuotos priemonés.

24.1.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas
paslaugas,  Seneliy namai bendradarbiauja  su
Departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis.

24.1.5. Seneliy namy administracija palaiko nuolatinj rysj
su savivaldybe ir jstaigomis, kuriy sprendimu asmenims
buvo pradéta teikti socialiné globa Seneliy namuose.

24.1.6. Seneliy namai teisés akty nustatyta tvarka
uztikrina metiniy ataskaity ir kitos informacijos pateikimg
steigéjui ir kitoms institucijoms.

24.1.7. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta
tvarka laiku teikia informacija apie savo veikla Valstybés
duomeny agentiirai.

24.1.3.  Seneliy namai bendradarbiauja su
Departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis.

24.1.5. Seneliy namai nuolat bendradarbiauja su
TelSiy rajono savivaldybe, kurios sprendimu
gyventojams buvo pradéta teikti ir yra teikiama
socialiné globa.

24.1.6. Seneliy namai metines ataskaitas ir Kitg
informacija pateikia steigéjui, Tel$iy rajono
savivaldybei ir kitoms institucijoms.

24.1.7. Seneliy namai teisés akty nustatyta tvarka
laiku teikia informacija apie savo veiklg Valstybés
duomeny agentiirai.

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

VIIL SRITIS. SOCIALINES GLOBOS TEIKIMAS DEL GNE@F&?—CE LIGU PROTRUKIO, ESANT EKSTREMALIAI SITUACIJAI IR (ARBA)

PASKELBUS KARANTINA
25. 25.1. Socialinés globos jstaiga | 25.1.1.  Seneliy namuose sudarytos galimybés | 25.1.1. Seneliy namuose Salia jéjimy ir i$¢jimy, | Atitinka
uztikrina, kad, del | dezinfekuoti rankas — Salia jéjimy j jstaiga ir i$&jimy i§ | gerai matomoje vietoje pakabintos dezinfekcinés
uzkreCiamyjy ligy protrikio | jos, jéjimy j bendrojo naudojimo patalpas ir iSéjimy i$ jy | ranky priemonés.
Lietuvos Respublikoje | gerai  matomoje  vietoje  pakabintos  (padétos)
paskelbus ekstremaligja | dezinfekcinés ranky priemonés.
situacija ar  savivaldybés
teritorijoje esanCios | 25.1.2. [¢jimai j Seneliy namus ir i$¢jimai i§ jy yra | 25.1.2. Nesant ekstremaliai situacijai Lietuvos | Atitinka
stacionarios socialinés globos | kontroliuojami, visi j jstaiga patenkantys asmenys | Respublikoje atvykstantiems asmenims j jstaiga
jstaigos gyventojui | registruojami (nurodoma asmens vardas, pavardé ir | kiino temperatiira yra matuojama, tatiau duomenys
diagnozavus COVID-19 ligg | kontaktinis telefono ry$io numeris). Sudarytos salygos | nefiksuojami.
(koronaviruso infekcija) ir | matuoti(s) kiino temperatiira visiems jstaigoje esantiems
(arba) savivaldybeés teritorijoje | asmenims. Kiino temperatiira matuojama ir j socialinés
paskelbus karantino rezima, | globos jstaigg atvykstantiems asmenims.
joje  bus laikomasi  $iy
bendryjy darbo organizavimo | 25.1.3. Skatinama laikytis asmens higienos — prie j¢jimo | 25.1.3. Seneliy namuose prie j&jimy | tualeta, | Atitinka

bendrojo naudojimo patalpose, gerai matomose

] tualeta, bendrojo naudojimo patalpose, gerai matomose




Istaigoje  bei  gyventojy
lankymo reikalavimy.

vietose, visiems suprantama forma pateikta informacija,
susijusi su asmens higiena (ranky higiena, koséjimo,
Ciaudéjimo etiketu ir kt.).

25.1.4. Naujai atvykstantj gyventoja leidziama lydéti ne
daugiau nei vienam giminaidiui, artimam, globéjui
(rupintojui). Vadovaujantis aktualiy valstybés lygio
ekstremaliosios situacijos operacijy vadovo sprendimy
nuostatomis, atliekamas naujai atvykstan¢io gyventojo
tyrimas Covid-19 (koronaviruso infekcijai) nustatyti,

prie$ pradedant jam teikti socialinés globos paslaugas.

25.1.5.  Seneliy namuose grupiniai  uZsiémimai
organizuojami tik neturintiems uzkre¢iamajai ligai (dél
kurios paskelbta ekstremalioji padétis ar karantinas)
budingy pozymiy, taip pat nesergantiems Covid-19 liga
(koronaviruso infekcija) gyventojams, tarp skirtingy
grupiy veikly darant (ne trumpesnes nei 15 minudiy)
pertraukas, per kurias patalpos i$valomos ir i§védinamos,
ir tik uZztikrinant, kad skirtingose grupése esantys
asmenys neturéty kontakty, grupiniy uZsiémimy metu
asmenys laikosi ne mazesnio nei 2 metry atstumo.

25.1.6.  Gyventojy  maitinimas  organizuojamas
individualiai, teikiant maistg kiekvienam gyventojui jo
kambaryje arba kurioje nors i§ uzsiémimy patalpy. Jei
tokios galimybés néra, gyventojai maitinami grupémis
bendrose maitinimo organizavimo patalpose (pvz.,
virtuvélése ar valgomuosiuose). Vienu metu maitinama
viena grupé pagal i$ anksto parengtg grafika, uztikrinant
saugy atstumg tarp gyventojy. IS€jus grupei, bendra
maitinimo organizavimo patalpa i§védinama ir i§valoma.
Gyventojui diagnozavus Covid-19 liga (koronaviruso
infekcijg) ir (arba) savivaldybés teritorijoje paskelbus
karantino rezimg, maitinimas organizuojamas tik
individualiai, teikiant maista kiekvienam gyventojui jo
kambaryje arba kurioje nors i§ uzsiémimy patalpy.

vietose visiems suprantama forma pateikta
informacija (ranky higienos, koséjimo, ¢iaudéjimo

etiketo ir kt.).

25.1.4. Nesant ekstremaliai situacijai Lietuvos
Respublikoje, gyventoja lydintys asmenys néra
ribojami.

25.1.5. Lietuvos Respublikoje nustojus galioti
ekstremaliai situacijai Seneliy namuose grupiniai
uzsiémimai organizuojami gyventojams,
neturintiems uzkrec¢iamajai ligai budingy pozymiy

(kosulys, karSciavimas, pasunkéjes kvépavimas ir
kt.).

25.1.6. Lietuvos Respublikoje nustojus galioti
ekstremaliai situacijai Seneliy namuose gyventojy
maitinimas organizuojamas valgykloje ir tiekiant
maista gyventojui jo kambaryje.

Po maitinimo organizavimo valgykloje, patalpos
yra iSvédinamos ir pavirSiai nuvalomi.

Gyventojui diagnozavus Covid-19  ligg
(koronaviruso infekcija), gyventojas maitinamas
izoliavimo kambaryje, o savivaldybéje paskelbus
ekstremalig situacija, maitinimas organizuojamas,
tiekiant maistg kiekvienam gyventojui jo
kambaryje.

Atitinka

Atitinka

Atitinka




25.1.7.  Seneliy namuose patalpos védinamos ir
dezinfekuojamos ne re¢iau kaip 2 kartus per diena,
uZtikrinant visy asmeny saugumg. Patalpos ir daZnai
lieCiami pavirsiai (dury rankenos, laipty turéklai, elektros
Jungikliai, kédziy atramos ir kt.) valomi pavir§iams valyti
skirtu valikliu ne reciau kaip 2 kartus per dieng. Jei
paslaugos teikiamos bendrose patalpose (salése), jos
i$védinamos ir ivalomos, baigus teikti paslaugas.
Organizuojant jy valyma, atsizvelgiama j Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos parengtas
rekomendacijas.

25.1.7. Seneliy namuose patalpos védinamos ir
dezinfekuojamos ne reciau kaip 2 kartus per diena,
uztikrinant visy gyventojy saugumg. Patalpos ir
daznai lieCiami pavirSiai (dury rankenos, laipty
tureklai, elektros jungikliai, kédziy atramos ir kt.)
valomi pavirSiams valyti skirtu valikliu ne re¢iau
kaip 2 kartus per diena. Jei paslaugos teikiamos
bendrose patalpose (salése), jos iSvédinamos ir
iSvalomos, baigus teikti paslaugas. Organizuojant
Ju valyma, atsizvelgiama j Lietuvos Respublikos
sveikatos  apsaugos  ministerijos  parengtas
rekomendacijas.

Atitinka

26.

26.1. Paslaugy teikimo vietoje
dirba tik darbuotojai,
neturintys infekcijai budingy
pozZymiy.

26.1.1. Seneliy namy darbuotojai informuoti, kad, pajute
infekcijai budingy pozymiy (arba jeigu jiems buvo
nustatyta infekcija), nedelsdami apie tai privalo
informuoti Seneliy namy administracija, nurodydami
savo varda ir pavarde.

26.1.2. Darbuotojai, kurie turi infekcijai biidingy
poZzymiy (pvz., kar$Ciuoja, kosi, sunkiau kvépuoja ir
pan.), nedelsiant nusalinami nuo atlickamy pareigy, jie
nedelsiant paliecka patalpas ir konsultuojasi su $eimos
gydytoju arba skambina j Karstaja koronaviruso linija

telefonu 1808.

26.1.3. Seneliy namy administracija, i§ darbuotojo gavusi
informacijg, kad jam nustatyta infekcija, apie tai
nedelsdama  informuoja  Nacionalinj  visuomenés
sveikatos centrg prie Sveikatos apsaugos ministerijos
(toliau — NVSC), nurodydama to asmens vardg, pavarde
ir kontaktinj telefono rysio numerj, bendradarbiauja su
NVSC, nustatant kontakta su infekuotu darbuotoju
turéjusius asmenis (juos nustacius, pateikia NVSC jy
vardus, pavardes, kontaktinius telefono rysio numerius),
Jiems taikant teisés aktais nustatytos trukmés izoliacija.

26.1.1. Seneliy namy darbuotojai, pajute infekcijai
bidingus poZymius arba jiems buvo nustatyta
infekcija nedelsiant informuoja Seneliy namy
administracija.

26.1.2. Seneliy namuose darbuotojai, kurie turi
infekcijai biidingy pozymiy (pvz., kar$¢iuoja, kosi,
sunkiau kvépuoja ir pan.), informuoja jstaigos

o ey o

direktoriy ir kreipiasi j $eimos gydytoja.

26.1.3. Nesant Lietuvos Respublikoje paskelbtos
ekstremalios situacijos seneliy namy administracija
apie  sergantj  darbuotoja  nebeinformuoja
Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie
Sveikatos apsaugos ministerijos. Darbuotojas pats
kreipiasi j Seimos gydytoja.

Atitinka

Atitinka

Atitinka




26.1.4.  Darbuotojams,  privalantiems izoliuotis, | 26.1.4. Darbuotojai pajute infekcijos pozymius | Atitinka
izoliacijos laikotarpiu dirbti draudziama, iSskyrus | kreipiasi j Seimos gydytoja.
darbuotojus, dirbangius (ar, priklausomai nuo darbo
pobiidzio, galincius dirbti) nuotoliniu bidu.
26.1.5. Darbuotojai aprupinti asmeninémis Atitinka
26.1.5. Darbuotojai, teikdami paslaugas gyventojui, apsaugos priemonémis.
privalo uztikrinti, kad bus naudojamos asmeninés
apsaugos  priemonés  pagal  valstybés  lygio
ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo
sprendimu nustatytus saugumo lygius.

27. 27.1.  Gyventojy sveikata | 27.1.1. Gyventojas nedelsiant apgyvendinamas atskirai | 27.1.1. Nusta&ius, kad gyventojas serga Covid-19 | Atitinka
nuolat stebima. Nustacius, kad | nuo nekari¢iuojangiy gyventojy, atskirame pastato bloke | liga (koronaviruso infekcija) yra kreipiamasi j
gyventojas  turi infekcijai | su atskiru j€jimu. Seimos gydytoja, asmuo apgyvendinamas atskirai
budingy poZymiy, ar nuo kity.
nustaius, kad gyventojas
serga lengva Covid-19 ligos | 27.1.2. Konsultuojamasi su gyventojo Seimos gydytoju | 27.1.2. Lietuvos Respublikoje nustojus galioti | Atitinka
(koronaviruso infekcijos) | arba NVSC dél tolesniy veiksmy. ekstremaliai situacijai Asmens sveikatos priezitiros
forma imamasi priemoniy. darbuotojai dél tolimesniy veiksmy konsultuojasi

su Seimos gydytoju.
27.1.3. Lengva Covid-19 (koronaviruso infekcija) liga | 27.1.3.Lengva Covid-19 (koronaviruso infekcija) | Atitinka
serganCiy  gyventojy prieziiirai skiriama atskira liga serganciy gyventojy prieZiiirai skiriama atskira
darbuotojy komanda. darbuotojy komanda.
27.1.4. Kasdien matuojama gyventojo kiino temperatiira | 27.1.4. Bendrosios praktikos slaugytoja stebi | Atitinka
ir, jei jis kvépuoja sunkiau, stebima jo sveikatos biiklé. lengva Covid-19 ligos (koronaviruso infekcija)
Pablogéjus gyventojo sveikatos biklei, kreipiamasi j | forma serganCio gyventojo sveikatos biikle,
gyventojo Seimos gydytoja arba j Karstaja koronaviruso | kasdien matuoja kiino temperatiirg ir pablogéjus
linijg telefonu 1808. gyventojo biklei kreipiasi j Seimos gydytoja.
27.1.5.Lengva Covid-19 (koronaviruso infekcija) liga | 27.1.5. Lengva Covid-19 (koronaviruso infekcija) | Atitinka

serganiam  gyventojui draudziama eiti j bendro
naudojimo patalpas (koridoriy, virtuve ir kt.), jis turi
valgyti  savo  kambaryje. Jei yra  galimybé
rekomenduojama naudotis atskiru sanitariniu mazgu.

liga sergantis gyventojas neina j bendro naudojimo
patalpas (koridoriy, virtuve ir kt.), jis valgo
izoliavimo  kambaryje.  Naudojasi atskiru
sanitariniu mazgu.




28. 28.1.  Gyventojui sudarytos | 28.1.1. Seneliy namy gyventojas gali laikinai iSvykti [ 28.1.1. Lietuvos Respublikoje nustojus galioti | Atitinka
salygos i§vykti uz socialinés | sve&iuotis pas globéja (riipintoja), giminaicius teisés akty | ekstremaliai situacijai Seneliy namy gyventojas
globos jstaigos riby. nustatyta tvarka, taCiau kai jis grizta, jam taikomos | laikinai i§vykes svegiuotis pas globéja (ripintojg)
socialinés globos jstaigos nustatytos saugos priemonés | arba giminaiCius, grjzusiam nereikia izoliuotis.
(infekcijy profilaktikos ir kt.).
29, 29.1. Socialinés globos jstaiga | 29.1.1. Seneliy namy gyventojus lankyti ir su jais | 29.1.1. Lietuvos Respublikoje nustojus galioti | Atitinka
uZtikrina  saugias sglygas | bendrauti gali tik asmenys, neturintys Gimiy virSutiniy | ekstremaliai situacijai Seneliy namy gyventojus
lankant  socialinés  globos | kvépavimo taky ligy poZymiy (pvz., nekar§Ciuoja, | lanko ir su jais bendrauja tik asmenys, neturintys
Istaigos gyventojus. nesloguoja, nekosi, nesunkiai kvépuoja ir pan.) ir (ar) kity | amiy virSutiniy kvépavimo taky ligy pozymiy
uzkreCiamujy ligy pozymiy. Gyventojy lankymas | (pvz., nekarS¢iuoja, nesloguoja, nekosi, nesunkiai
organizuojamas, kad bity uZtikrinamas kuo trumpesnis kvépuoja ir pan.) ir (ar) kity uzkreiamuyjy ligy
gyventojy kontaktas su juos lankangiais asmenimis, taip pozymiy. Rekomenduojama su artimaisiais
pat gyventojams turi biti sudaryta galimybé bendrauti | pasimatyti pasimatymy kambaryje.
telefonu ar kitomis rySio priemonémis ir kt.
29.1.2.Seneliy namai pasitvirtinta gyventojy lankymo | 29.1.2. Seneliy namai yra pasitvirting gyventojy Atitinka
tvarka, Salyje paskelbus ekstremaligja situacija ar lankymo tvarka esant paskelbtai ekstremaliai
karanting. Seneliy namai uZtikrina, kad gyventojus | situacijai. Lankytojai yra supazindinami su
lankantys asmenys, atvyke j socialinés globos jstaiga, bus | lankymo tvarka.
supazindinti su lankymosi taisyklémis.
VIII. _SKYRIUS. ISVADOS IR REKOMENDACIJOS DEL GLOBOS ISTAIGOS TEIKIAMU PASLAUGU TOBULINIMO
Atlikus Seneliy namy socialinés globos atitikties vertinimg (jsivertinima) socialinés globos normoms galima teikti, kad esminiy neatitikimy atliekant vertinimg
nenustatyta.
Rekomendacijos dél teikiamy paslaugy tobulinimo:
1. Darbuotojams biity tikslinga gilinti alternatyvios komunikacijos Zinias.
2. Irengti I korpuso koridoriuje sieninius ranktirius, kurie pagerinty negalig turin¢iy asmeny savarankiskuma judant jstaigos patalpose.
3. Sumontuoti | korpuso higienos patalpose iskvietimo sistema.
4. Sumontuoti bendro naudojimo virtuvélése gartraukius (gali buti integruoti viryklése).
Parengeé

Vyr. socialiné darbuotoja Sandra Geéiené G

"
ey

Informacija teike ir dalyvavo vertinime:
Direktoriaus pavaduotoja bendriems ir iikio reikalams Ingrida Teniukiené o
Vyr. slaugytoja Rita Dobrovolskytée
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