SN
NN
Lo ‘.;

/ -’.:‘;:' i ‘\;ﬂi l.‘l‘ . b

£ fiy .”_"I_fglgciq 12j (?1?10 seneliy globos namy padalinio —

i s\ iy,  Dienos'sogialinés globos centro

B | By ot L ialiné

"’socm_llgﬁg?globos atitikties socialinés globos normoms
vertininio (jsivertinimo) tvarkos aprado 1 priedas

Ty

i

TELSIU RAJONO SENELIU GLOBOS NAMU PADALINIO ~ DIENOS SOCTALINES GLOBOS CENTRO
SOCIALINES ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS ISIVERTINIMO KLAUSIMYNAS
2022-12-30
(data)

Klausimynas pildomas kompiuteriu paZymint tinkamq aisakymg vietoje langelio ,,0% jrasant didZigiq ,, X" arba praSomg teksig
INFORMACIJA APIE DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRO LANKYTOJUS

Planinis lankytojy skaiéius __ 20 .

Faktinis lankytojy skai¢ius 4 .

Centro lankytojy skai¢ius, kurie naudojasi tik sociokultirinémis paslaugomis _ 12

Centro lankytojy skaiius: atvykusiy per 2022 m.__ 0 i§ jy, kurie naudojasi tik sociokultirinémis paslaugomis__ 0 .
Centro lankytojy su negalia skaidius 4

Centro lankytojy, kuriems nustatytas spec. nuolatinés slaugos poreikis __ 2 .
Centro lankytojy, kuriems nustatytas spec. nuclatinés prieZifiros (pagalbos) poreikis __ 2

I. PASLAUGU PASKYRIMAS IR PLANAVIMAS _
1. Senyvo amZiaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia (toliau — asmuo) ar jo globéjui, riipintojui, uZtikrinama galimybé susipaZinti su
socialinés globos jstaiga ir jos teikiamomis paslaugomis. _ - _ :
1.1. Ar pries pradedant teikti socialing globa, asmeniui, globéjui, riipintojui, ar asmenj priZitirintiems Seimos nariams, esant galimybei, yra sudarytos
salygos apsilankyti dienos socialinés globos centre? :
X Taip
1 Ne :
O KA (FUFOAVEILE)....ccveeeeenrirreerier e seeses e et mee e eeeeeesenessesassssms s sess st _ _
1.2. Ar asmeniui, globé&jui, riipintojui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminai&iams, yra prieinama informacija apie dienos socialinés globos
centre teikiamas paslaugas, personalg ir jo veikla? o ' : S
X Taip '
1 Ne
o Kita (nurodykite) Informacija teikiama telefonu, elektroniniu pastu, istaigos informaciniame stende.



2. Asmeniui ar _|o globejul, riipintojui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminaiiams uZtikrinamas socialinés globos tlkslmgumas

2.1. Ar asmeniui socialiné globa pradéta teikti pagal asmens ar jo globéjo, riipintojo pradyma, ir, kai socialines paslaugas organizuoja savivaldybe,
savivaldybés sprendimg skirti asmeniui dienos (trumpalaike) socialine globa, teisés akty nustatyta tvarka jvertinus asmens socialinés globos -
poreik]. Jei socialiné globa pradéta teikti ne savivaldybés sprendimu, asmens socialinés globos poreikio vertinima utikrina socialinés globos
istaiga? Ar dienos socialinés globos centre kaupiamoje informacijoje apie asmeniui teikiama socialing globa yra tai fiksuojantys jrasai ar
dokumentai {asmens byloje, asmens ,,gyvenimo knygoje®)?

X Taip
. oNe
o Kita (rurodykite) Dokumentai ir informacija apie asmeniui teikiamq socialing globq fiksuojama ir kaupiama asmens byloje.

2.2, Ar atsizvelgiama j asmeniui bﬂtinq konkretiy paslaugy poreikius, dienos socialinés globos centre pagal vykdomas socialinés veiklos, uZimtumo,
Seimos konsultavimo organizavimo, savarankitky jgiidZiy ugdymo bei palaikymo ar kitas programas ir 151vert1namos savos gallmybes suteikti
asmeniui reikalingas paslaugas? Kai dienos socialinés globos centre neturi gahmybu; suteikti asmeniui reikalingy paslaugy, ar apie tai yra
informuotas asmuo, globéjas, riipintojas, savivaldybé, priémusi sprendimg skirti asmeniui socialine globa?

X Taip

o Ne

o Kita (nurodykite) Pasikeitus asmens, kuriam teikiama dienos socialiné globa sveikatos biiklei, poreikiams, bei kitoms aplmlgzbems pasiaugy
poreikiai yra perZifirimi .

2.3. Ar{ dienos socialinés globos centra priimami asmenys turintys teisés akty nustatyta tvarka pasirinkto pirmines ambulatorines asmens sveikatos -
prieZilitos paslaugas teikiantio gydytojo iSduota medicinos dokumenty irasa (F027/-a), kuriame nurodyta, kad asmuo, vaikas neserga Umia
infekcine ar kita pavojinga uzkrefiama liga ir asmens sveikatos biiklé yra tinkama jam gauti socialine globq‘?

X Taip
o Ne
D Kita (nurodykite) Paslauga neteikiama asmenims, sergantiems amiais susirgimais . :
3. Asmeniui ar jo globéjui, riipintojui yra garantuojamas sutarties, atitinkanéios asmens geriausius teisétus interesus, pasiraSymas.

3.1. Arkiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialiné globa, ar jo globéjas, rupmto;as ir socialines globos jstaiga yra pasirad¢ sutartj, kunole nustatytos
socialinés globos teikimo salygos, teikimo laikas, abiejy 3aliy teisés, pare1gos atsakomybé ir kitos sglygos. Sutartis sudaryta praéjus ne daugiau
kaip 7 kalendorinéms dienoms nuo dienos socialinés globos asmeniui teikimo pradZios. Sutarties tunnys yra aiSkus ir nedwprasmlskas Su
sutartimi pagal galimybes ir esant poreikiui yra ratu susipaZine ir kiti asmenj priZitirintys eimos nariai ar artlmle_]l giminaiiai?

X Taip
0 Ne
0 K8 (FUFOAVEILE .. ucv.vveereeeeeesireeesesessssseessssssessesssesssrssa s seosas st eanenssemssseassasesssssnsnssesss



3.2. Ar asmuo jam priimtina forma pagal turimus gebéjimus iki sutarties pasira§ymo yra supaZindintas su Dienos socialinés globos centro vidaus
tvarkos taisyklémis? :
X Taip
o Ne
o Kita (nuroabzkite) Asmuo supaZindinamas su socialinés globos centro paslaugy gavéjy vidaus tvarkos taisyklémis ir pasiraso ant jy.

3.3. Ar asmuo, ar jo globéjas, riipintojas, prie§ pasiraSydami sutartj, yra informuoti, kad sutartis gah buti nutraukta asmens ar jo globé&jo, ripintojo
arba socialinés globos jstaigos 1m(:1atyva‘? Asmuo ar jo globéjas, ripintojas #ino, kad, pried nutraukiant sutart] socialinés globos jstaigos
iniciatyva, jie ir savivaldybé, priémusi sprendimg skirti asmeniui socialing globa (kai socialiné globa teikiama savivaldybés sprendimu), bus
informuotas i¥ anksto (prie$ 3 ménesius)?

X Taip
O Ne
O KAt (BUPOAPKILE)......eoeveeeeeeeeeeecerr et seeien et s st esensss s sss et eseaseseesssaneass s sesaeeasseanans
4. Asmeniui pagal jvertintus poreikius sudaromas individualus socialinés globos planas (toliau — ISGP)

4.1. Ar Dienos socialinés globos centre yra jvertinti visi asmens sveikatos, ugdymo(si), specialieji ir kiti poreikiai, atsiZvelgiant j asmens gebéjimus,
gabumus, situacijg Seimoje, socialing rizika, negalia, ypatumus, susijusius su amZiumi, branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine
priklausomybe ir kita? Ar vertinant asmens konkre&iy paslaugy, pagalbos poreikius detaliai apraSomos sritys, kuriose jis yra labiau savaranklskas
kur ir kokios konkre€ios pagalbos jam reikia? -

X Taip

o Ne

O Kt (FUFOAVEILE). ... eeerereeeeieeeeeeieeree et ete et ctesetsos e ve et eeseseeeeseeeteeeesesseneseaesessssssenensessases
4.2. Ar vertinant poreikj dalyvauja visi reikalingi spemahstal‘?

X Taip

o Ne

O Kita (BUFOAVKILE)......c.crieveiecrreeriersrieserececeesreevesessssesessssss e senessseasssosasnssesssssassnssessesesenssees

4.3. Ar asmuo, gebantis iSreiksti nuomone, taip pat dalyvauja atlickant jo vertinimg ir saves jsivertinima. Ar tai yra uzﬂksuota asmens byloje

pridedamuose dokumentuose? :
X Taip
O Ne :
0 KA (BUPOAYKILE) ...coececeerre s etere e nss s eess s esae e sen s ssssaseessessassessasss e assessas s amsenn



- 4.4. Ar socialinei globai asmeniui teikti yra sudarytas ISGP, kuriame pateikta detali informacija apie asmenj (]0 Jeima), pagal jvertinta asmens
konkretiy paslaugy poreikj numatyta, kokiomis priemonémis bus sickiama socialinés globos tiksly ir uZdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos
paslaugos (socialinés, sveikatos, ugdymo ir kitos), kurios asmeniui bus teikiamos ar organizuojamos, numatoma, kurios socialinés globos i jstaigos
naudojamos socialinés veiklos, uZimtumo, pagalbos Seimai organizavimo, savarankisky jgiidZiy ugdymo ar palaikymo ar kitos programos bus
tatkomos asmeniui?

X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite) ..............................................................................................................
4.5. Ar ISGP senyvo amZiaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia yra parengtas per 1 ménesj nuo socialinés globos teikimo pradZios?
X Taip
o Ne
O KGta (FUFOAVKILE)....ccoveiterereeseeiresiee e eence e besee e sssaressssassssssesseraesaeessssasesessssessesanas
4.6. Ar uz ISGP rengimg atsakingi Dienos socialinés globos centro socialiniai darbuotojai?
X Taip
o Ne
00 Kt (BUFOAVRIIE ) eereeeririese s rsteseees s veneeeesseesanssessesssseneseseasenesessasasssessmsassesesnssarannen
4.7. ISGP rengiamas dalyvaujant kitiems specialistams, esant poreikiui, dalyvaujant ir socialiniams darbuotojams, savivaldybés institucijos nustatyta
tvarka pasklrtlems vertinti asmeny socialiniy paslaugy poreikj (toliau — savivaldybés socialiniai darbuotojai)? Ar ISGP yra uZfiksuota, kas
dalyvavo ji rengiant?
X Taip
o Ne
o Kita (nuroajzkzte) Plano sudaryme dalyvave specialistai u¥fiksuoti ISGP. '
4.8. Ar asmeniui su sunkia negalia, pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos priemonés, uZtikrinan&ios asmens, specialigjy poreikiy tenk1mmq9
X Taip
O Ne
O KGta (MUPOGVKIIE) . ettt sn s s s ser s rssssssss st aenen e seasasanesseasanes
5. Asmeniui teikiamy paslaugy efektyvumas wZztikrinamas periodiskai pelzlurmt ir tikslinant ISGP, '

5.1. Ar uZtikrinta, kad socialinés globos jstaigos iniciatyva ISGP yra perZiirimas ir patikslinamas ne re¢iau kaip 1 kartg per metus o atsiradus naujoms
aplmkybems susijusioms su asmens sveikatos bikle ar kity aplinkybiy salygojamais asmens socialinés globos pore1k10 pas1kelt1ma15 - 1ska:rt
po $iy aplinkybiy atsiradimo? '

X Taip
0 Ne
O Kt (FUFOAVKILE) ..ottt ess s sesassstnteneeseseess s sass s sseasassssneasansrans :



5.2. Ar perZiiirétame ISGP yra pateikta socialinés globos teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty analizé, jvertinti asmens paslaugq poreikiy poky01a1
bet numatytos naujos priemonés, susijusios su §iy poreikiy tenkinimu?
X Taip
o Ne
O KitA (FUFOAVEIIE) c.n e ceceeiriresersessreessvsenssneesissesssesesssssse e sssssss st neseeasnenesesssssesssssssenssnssan
5.3. Ar uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir teikdama socialing globg asmeniui, nuolat palaiko ry$j su asmens globe_]u, rupmt()]u
esant porelklm Seimos narjais ar artimaisiais giminai&iais, penodlskal pateikia jiems informacija apie ISGP sudarymo, perZiliréjimo ir vykdymo -
eiga, jei tai neprieftarauja asmens interesams?
X Taip
o Ne
O KAt (UFOGVEIIE) ... eeeereer et ettt see s s s st s s sssassacsssos st soreseemenneen

IL. ASMENS IR JO SEIMOS GEROVES UZTIKRINIMAS, TEIKINANT ASMENIUI SOCIALINE GLOBA,
0 SEIMAI - REIKALINGA SOCIALINE PAGALBA
6. Asmeniui sukuriama ir uZtikrinama sveika ir saugi aplinka.
6.1. Ar asmeniui sukurta stabili, stresiniy situacijy nesukelianti teigiama emociné aplinka, kurioje jis jau&iasi pripaZintas, svarbus?
X Taip
o Ne
1 KTEA (FUFOAVRILE)...cocueerereereeecerieserinistntnseetecesenesseasassssssssasessb e o seneeseeaenessenenesssesasrasans
6.2. Ar yra uztikrinti mandagiis, pasitikéjimu ir pagarba pagristi santykiai tarp asmens ir socialing globg teikiangio personalo? Ar personalas geba
iSsamiai apiblidinti asmens poreikius bei problemas?
X Taip
o Ne .
0 Kita (nurodykite) Yra pasialymy, praSymy, skundy registro furnalas. Atsiliepimai socialiniame nnklalapyje Facebook:

6.3. Ar Dienos socialinés globos centre asmuo su sunkia negalia turi jam nuolatinai (nuo 2014 mety sausio 1 d.) paskirts socialinio darbuoto_]o '
(slaugyt()]o) padejéja — asmenm; asistents, kuris, atsiZvelgdamas j asmens norus padeda jiems atlikti kasdieninio gyvenimo funkcijas ir ]uos
priZitiri, taip padédamas asmeniui gyventi visavert gyvemmq‘?

o Taip

o Ne

o Kita (murodykite) Dienos socialinés globos centre mazéjant lankytojy skaiciui su lankytojais dirba du darbuoto;az ( bendroszos prakhkos
slaugytoja, soc. darbuotoja). o



6.4. Ar Dienos socialinés globos centras pagal galimybes vykdo ¥eimos konsultavimo programa, paremts socialinés globos jstaigos, asmenj
prizitrindio globéjo, riipintojo ar ¥eimos nariy, artimyjy giminai¢iy bendradarbiavimu? Ar socialing globa teikiantys darbuotojai konsultuoja
asmen] priZitirin€ius Seimos narius ar artimuosius giminai¢ius dél tinkamos asmens prieZifires namuose ir asmeniui biitiny sveikatos prieZifiros
paslaugy uZtikrinimo laiku?

X Taip
O Ne
0 Kita (nurodykite) Daugiausiai konsultavimas vyksta telefonu . : _ :

6.3. Ar teikiant socialing globg asmuo gauna jy fiziologinius poreikius ir sveikatos biiklg atitinkant], reikiama kiekj energetiniy verdiy bei reikiamag
kaloringumg turintj maitinima, jvertinus individualius asmens poreikius, bitinumg gauti dietinj maitinimg ir pagal galimybes atsiZvelgiant i
asmens, jo globé&jo, ripintojo pageidavimus? Ar asmeniui, binan¢iam centre visa diena, maitinimas organizuojamas 3-4 kartus per dieng?

X Taip ' :
2 Ne
o Kita (nurodykite) [staiga ustikrina maitinimg. Maitinimas atitinka kienty fiziologinius poreikius, sveikatos biikle.

6.6 Ar asmeniui yra u#tikrinta, kad, teikiant socialing globa ir i3kilus problemoms, susijusioms su asmens sveikatos biklés pasikeitimais, saugumu ar

kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami asmens globéjas, riipintojas, esant poreikiui, kiti Seimos nariai ar artimieji giminai¢iai?

X Taip

O Ne

o Kita (nurodykite) Nuolat uitikrinamas informacijos perdavimas Centro lankytojy artimiesiems / globéjams apie sveikatos pasikeitimus, esant
poreikiui Centro socialinis darbuotojas tarpininkauja padedant Centro lankytojui gauti sveikatos prieiiiros paslaugas, lydi j sveikatos priezifiros
istaigq, psichikos sveikatos centrq ir kt. pacio lankytajo ar jo artimyjy/globefy prasymu. .

6.7. Ar esant poreikiui, tarpininkaujama asmens globéjui, ripintojui, asmenj priZitirintiems $eimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams, kad asmuo
biity apriipintas tinkama apranga, avalyne ir kitais asmeniniais daiktais, reikalingais ir biitinais atsi¥velgiant j asmens sveikatos biikle, techninés
pagalbos priemonémis ar kitomis asmens savarankiSkuma namy aplinkoje didinan¢iomis priemonémis? ' -

X Taip
aNe
O KItA (PBUFOAYRILE)e.ovuvversveeescoeeenreransse et eeeses e eee s ee e e eeeese e ee e ' : _

6.8. Ar socialinés globos jstaigos darbuotojai turi pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy.? Sios Finios yra patvirtintos atitinkamais paZyméjimais 1r yra

nuolat atnaujinamos? : _ : ' :
X Taip
O Ne : _
o Kita (nurodykzte)



6.9. Ar asmuo Zino, kad nebus paliekamas be specialisto prieZiliros, jei to reikalauja jo sveikatos biiklé, o esant poreikiui, jam bus garantuotas pirmosios
pagalbos suteikimas ar skubiosios medicininés pagalbos iskvietimas? : '

X Taip
o Ne

0 Kita (nurodykite) Esant reikalui suteikiama pirmoji pagalba arba skubios medicininés pagalbos istvietimas. Zymos apie tokius atvejus yra

Siksuojamos asmens medicininéje byloje arba,

, Neigiamo pobiidzio ir jy pasekmiy asmeniui registracijos Zurnale “.

6.10. Ar asmeniui, jo globéjui, riipintojui, esant poreikiui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminaifiams wZtikrinta, kad asmeniui, jo vartojami

medikamentai pateikiami laiku, pagal gydytoj

o nurodyma? Ar asmens bylose yra sveikatos prie¥ifiros specialistu i asai arba i¥raSai i§ asmens
3 Y. P P

sveikatos prieZitiros jstaigos apie asmeniui reikiamy vaisty naudojimo kiekj ir laika, jei asmuo vartoja medikamentus teikiant socialine globa?

X Taip
01 Ne

0 Kita (BUFOAVKILE)...vvvueeevooemeeeeeeee st e oeoeeeoeeoeeee oo :
6.11.Ar sickiant uZtikrinti asmens saugumg, nuo smurto, i¥naudojimo, diskriminacijos, prievartos, iZeidinéjimy dél savo rasés, religijos, negalios,
socialinés padéties, asmeniniy savybiy, gebeéjimy ir kita, Dienos socialinés globos centre ivyke nelaimingi jvykiai, susije su asmens sveikatos
buklés pablogéjimu ar asmens teisiy paZeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos sukélusios prieZastys bei priimami sprendimai, kaip jy

i¥vengti ateityje?
X Taip
o Ne

0 Kita (nurodykite) Jvyke nelaimingi jvykiai Siksuojami ,, Neigiamo pobiidsio ir jy pasekmiy asmeniui registracijos Surnale « _
6.12. Ar socialinés globos jstaigos personalas turi Ziniy, kaip elgtis su asmeniu nelaimingy jvykiy, kriziy, emocijy protrokiy ir kt. atvejais ar po jy, ir

nuolat jas gilina?
X Taip
o Ne

D K2 (FHUFOGYKLE)...cevror vt eeeeeeeeere e ee oo eeeeoeeeseeees oo

III. JVAIRIAPUSISKU ASMENS POREIKIU UZTIKRINIMAS IR ASMENS IGALINIMAS
7. Asmeniui sudaroma jo prieZiiirai palanki bei asmenyj jgalinanti aplinka. _ ’
7.1. Ar atsiZvelgiant | asmens sveikatos biiklg ir jo savarankiSkuma, atsiZvelgiant i jo amZiy, branda, sveikatos bikle, yra sudarytos salygos palaikyti
ir ugdyti jy socialinius jgiid¥ius ir, esant poreikiui, uitikrinti fizinio aktyvumo, kultfiriniy interesy, socialinés veiklos ir kity interesy raikos

galimybes?
X Taip
o Ne

L



7.2. Ar asmeniui interesy raifkos priemonés taikomos individualiai, atsiZvelgiant i asmens pageidavimus, nuomong, jglidZius, psichologine biliseng ir
kita? Ar Dienos socialinés globos centre sudarytos asmeniui salygos uZsiimti mégstama veikla, palaikyti turimus ar formuoti naujus socialinius
igndZius tenkinti saviraiSkos poreikius (skaityti, piesti, sidti, lipdyti i§ molio ir pan.)? ' '

X Taip :

O Ne .

0 Kita (murodykite) Atsizvelgiama j pasiaugy gavéjy tarpusavio suderinamumg bei negalios sunkumg.

7.3. Ar asmeniui, Dienos socialinés globos centre, esant poreikiui, sudarytos salygos poilsiui ar miegui dienos metu, Jjeigu to reikalauja asmens
sveikatos biikle?

X Taip

o Ne

L o T

7.4. Ar apie asmenj dél ligos ar kity prieZas&iy negalint] ilgiau kaip 1 ménesj lankyti Dienos socialinés globos centro, yra pranciama savivaldybei
(jei asmuo dienos socialing globg gauna savivaldybés sprendimu)?

X Taip

o Ne _

0 Kita (nurodykite) Asmens nelankymas fiksuojamas lankomumo Zurnale ir duomenys pateikiami Tel§iy rajono savivaldybeés administracijos
Socialinés paramos ir ripybos skyriui kickvieno menesio paskuting dieng. Artimyjy prasymai laikingi neteikti socialinés globos saugomi asmens
byloje. ' :

7.5. Ar esant poreikiui, asmeniui uZtikrinama, kad socialinés globos jstaiga, bendradarbiaudama su bendruomenés sveikatos prieziliros jstaigomis,
organizuos asmeniui reikalingy sveikatos prie#iiiros paslaugy prieinamuma?

X Taip

o Ne

0 Kita (nurodykite) [staigos specialistas ( bendrosios praktikos slaugytoja), kuris bendradarbiaudamas su sveikatos prieZifiros jstaigomis, -
organizuoja asmeniui, reikalingy sveikatos priefiiros paslaugy prieinamumg. -

8. AtsiZvelgiant | asmens specialiuosius poreikius, sudaroma aplinka, kurioje jis gali biiti aktyvus. _ .

8.1. Ar Dienos socialinés globos centre asmeniui sudaromos galimybés naudotis techninés pagalbos priemonémis ar kitomis jo savarankiSkuma
dienos centro aplinkoje didinan¢iomis priemonémis? Dienos socialinés globos centras yra apsirfipings ar planuoja apsiriipinti priemonémis,
padedantiomis darbuotojams sangiai atlikti kasdienines funkeijas (priemonés asmeniui, vaikui pakelti, perkelti, prausti, kineziterapijai, masaZui
atlikti, transportuoti dienos centro patalpose, maitinti ir kt.)? ' 2

X Taip

O Ne



8.2. Ar Dienos socialinés globos centras yra apsirfipines bei planuoja apsirtpinti priemonémis, padedan&iomis darbuotojams saugiai atlikti kasdienines
funkcijas (priemonés asmeniui pakelti, perkelti, prausti, kineziterapijai, masaZui atlikti, transportuoti dienos centro patalpose, maitinti ir kt.)?

X Taip ' '

0 Ne : '

O KAUA (BUPOAVEIIEY .. vooeeevererecerereeee et eeese e s s eees e s oo e eeeeeeeseeeees

8.3. Ar asmeniui, kuris dél sveikatos biiklés yra nejgijes ar praradgs kalbos ar kitus bendravimo gebéjimus, esant galimybéms, taikomos alternatyvios
komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir kita)? Ar Dienos socialinés globos centre asmeniui pagal galimybes ir poreikius sudarytos
sglygos saugiai naudotis informacinémis technologijomis, atitinkan&iomis asmens igtdZius ir interesus?

o Taip

o Ne -

o Kita (nurodykite) Asmeny, kurie dél sveikatos bikles yra nejgije ar praradg kalbos ar kitus bendravimo gebéjimus, Siai dienai neturime ir
néra gesty kalbg mokancio darbuotojo. Esant poreikiui, bty kviediamas gesty kalbos vertéjas. Yra sudarytos sqlygos saugiai naudotis
informacinémis technologijomis. ' _ :

8.4. Ar darbuotojai, atsakingi uZ asmens socialiniy igndZiy palaikyma, igyja naujy ir gilina turimas inias, kaip taikyti alternatyvias komunikacijos
priemones, dirbant su tokiu asmeniu? _ '

X Taip

o Ne

. Asmeniui teikiama pagalba skatina savaranki¥ko gyvenimo jgudZiy palaikyma ar jgijima bei stiprinima ir leidzia buti kick imanoma
savarankiSkam, : _ _
9.1. Ar asmuo skatinamas biiti kuo davgiau savarankitkas, sudarytos salygos stiprinti jo savitvarkos gebéjimus bei savaranki¥kuma?
X Taip o
o Ne _ _
D KGUQ (FEUFOGVRIIR). ...e.cveecroreerecereremstree s eeseeceees e eeees s sees st et eeeee e s seseseseess _ .
9.2. Ar asmeniui pagal poreikius ustikrinta pagalba atlickant buitines, savitvarkos bei saviraiskos funkcijas? Ar ugdomi ir palaikomi asmens namy
ikio, biudZeto tvarkymo, pirkimo ir kiti kasdieniame Zmogaus gyvenime biitini jgiidZiai, motyvuojantys asmenj ir padedantys uZtikrinti kiek
imanoma didesnj asmens savarankiSkuma, jam uZtikrinama pagalba atliekant buitinius darbus ir ugdant savitvarkos gebéjimus? S
- X Taip
o Ne
O KH (HUPOGVKIE).c...vu.s oot sessssiseeesesoseeeseess et seeeeeeseeesees oo ' :

X Taip
o Ne
O KIQ (HUFOAYKIIEY ..ot et eeeeeesees e st eeeeeeeeeeseeeeees e eseeese



9.4. Ar esant poreikiui, asmeniui yra u¥ikrinama individuali, diskretiska darbuotojy pagalba atliekant su asmens higiena susijusias funkcijas, -
apsirengiant, valgant, tvarkantis ir kita? ' S

X Taip
0 Ne

e (T

9.5. Ar Dienos socialinés globos centre darbingo amziaus asmeniui su negalia pagal jo amziy, sveikatos bilklg ir poreikius yra uztikrinta aktyvioji

asmens veikla — darbiniy-buitiniy jgiidiy, socialiniy iglidZiy ugdymas bei palaikymas, uZimtumas, kita socialiné veikla ir pan?
X Taip

o Ne
O KA (PUPOAVKIIE) oo oot eeresees oo s seeeeeeeeeeeee e oo

9.6. Ar Dienos socialinés globes centre senyvo am¥iaus asmeniui pagal jo sveikatos biiklg ir poreikius yra u¥ikrinta kasdiené asmens veikla —

buitiniy, kasdienio gyvenimo jgdziy, socialiniy jgidZiy palaikymas, laisvalaikio u¥imtumas, socialiné veikla ir pan?
X Taip

o Ne

O KGQ (BUFOAPITLE)......ovveveeeeeeecveeeetren s seseeeeeeeeeeeseees e s oo e eeeeeeee e eeseeeeeseseee oo
9.7. Ar yra palaikomi ir ugdomi asmens savarankiskumo, savitarnos ir visuomenei priimtino elgesio jgiidZiai uZ Dienos socialinés globos centro riby?

X Taip

o Ne

s O

9.8. Ar Dienos socialinés globos centre darbingo am¥iaus asmenims su negalia aktyvioji veikla ir senyvo amZjaus asmenims kasdieniy gyvenimo
igiidZiy palaikymas organizuojama atsiZvelgiant | asmens poreikius ar nesavarankidkumo lygi bei negalig? '
X Taip

o Ne

o Kita (nurodykite)

10. Asmeniui padedama s
socialiniai rySiai.

..................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

tiprinti ir palaikyti tarpusavio rySius su Seimos nariais ar artimaisiais giminai¢iais, stiprinami ir plétojami kiti

10.1. Ar padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius rySius su Seimos nariais ar artimaisiais giminai&iais, skatinamas pagarbiy santykiy su Seimos
nariais palaikymas, tokiu bidu maZinant Senyvo amZiaus asmens ar suaugusio asmens su negalia vienigumo jausma? :
X Taip

o Ne

o Kita (nurodykite) Organizuojami artimyjy susitikimai su personaly, kuriuose aptariamos asmens prieZifiros problemos, i¥ikiai, sprendimai.



10.2. UZikrinama, kad tais atvejais, kai pastebétas asmens i¥naudojimas, smurtas ar neprieZiiira $etmoje, asmeniui ir $eimai nedelsiant suteikiam
socialinio darbuotojo pagalba, pasitelkiami savivaldybés socialiniai darbuotojai, tarpininkaujama kitose institucijose? _ : -
X Taip -
a Ne

dokumentuose?
X Taip
o Ne _
0 Kita (nurodykite) Asmens iSnaudojimo, smurto ar neprieZiiiros, taikytinos priemonés yra uZfiksuotos »Neigiamo pobidio jvykiy ir jy
Dpasekmiy asmeniui, registracijos Zurnale .

10.4. Ar atsizvelgiama j asmens poreikius, yra skatinamas bendrauti su kitais asmenimis, lavinami jo gebéjimai uZmegzti kontaktus, bendravimo
gebéjimai, kartu atsizvelgiant j kity asmeny poreikius bei nepaZeidZiant kity asmeny teisiy? Ar asmuo pagal turimus gebéjimus gali apibidinti
tarpasmeninius savo ir kity asmeny tarpusavio ry$ius?

X Taip
o Ne
O Kl (RUFOAYKILE).........ocvecervereeeeeeeeteeees e eee e es s st eee e .

10.5. Ar yra palaikomi glaudiis nuolatiniai ry$iai tarp socialinés globos jstaigos ir asmenj priZifirin&iy Seimos nariy, artimyjy giminaiéiy, jie gauna

informacijg apie asmens jpro¢ius, pomégius, reakcijas 1 ivairius reiskinius teikiant dienos socialing globa? . :
X Taip '
0 Ne
O KIEA (BUFOAVEILE Yuvveneeveerveceierissrasnenseasene s eeeeeseesseeessseeseessessees s eesese s eeeeessseeee e

IV. APLINKA :
11. Asmeniui garantuojama saugi ir jo poreikiams tenkinti tinkama socialinés globos teikimo vieta bei aplinka (kai socialiné globa teikiama _
dienos socialinés globos centre), : _ ' -
11.1. Ar Dienos socialinés globos centro vieta yra lengvai pasiekiama visuomeniniu transportu. Esant poreikiui, suteikiamos specialaus transporto
paslaugos asmeniui atveZti j dienos socialinés globos centrg ir parveZti i§ jo? - '
o Taip
X Ne o : E _
o Kita (nurodykite) Asmeniui transportas skiriamas tik nuvesti pas gydytojq ar | kitas su asmens problemy sprendimais susijusias vietas.



11.2. Ar esant poreikiui, suteikiamos specialaus transporto paslaugos asmeniui atveZti j Dienos socialinés globos centrg ir parveZti i§ jo?
o Taip
X Ne
D Kita (BUFOGVKILE) v svveneeeeemsscetensrevseesesse s eeeeeessessesses e oo e e seeeeeeseeee e
11.3. Ar Dienos socialinés globos centro iforés aplinka ir teritorija pagal savo paskirti yra pritaikytos suaugusiems asmenims ir specialiyjy poreikiy
turintiems senyvo amZiaus asmenims. Asmeniui uztikrinta, kad Dienos socialinés globos centro patalpy iplanavimas ir jrengimas atitinka dienos
socialinés globos centro paskirtj, §io tipo statiniams galiojancias statybos projektavimo normas. Dienos socialinés globos centro teritorija ir
patalpos atitinka sanitarines-higienines, darby saugos ir prieSgaisrinés saugos normas ir reikalavimus bej tenkina asmeny poreikius?
X Taip
a0 Ne
O KGEQ (FEUFOAVRIIE).c...evvevcevrereeeceeeeraee oo sereeseemeesees s eeeses s seeeeeeees e seseeeeee
11.4. Ar asmeniui uZtikrinama kiek jmanoma saugi aplinka. Ar Dienos socialinés globos centro patalpose yra jrengta gaisro aptikimo ir signalizavimo
sistema?
X Taip
o Ne
Rl Ly O SO _
11.5. Ar asmuo saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos zonomis, esandiomis Dienos socialinés globos centro teritorijoje arba $alia, asmeniui uZtikrinta
saugi ir apsaugota nuo paaliniy asmeny, galinéiy jiems daryti neigiamg jtaka ar Zalg, teritorija?
X Taip
o Ne
0 Kita (nurodykite) Teritorija yra aptverta.
11.6. Ar Dienos socialinés globos centro Zemés sklype esantys jrenginiai yra tvarkingi, saugs, atitinka paslaugy gavéjy poreikius?
' X Taip ' -
o Ne
01 KA (FBUFOGYKILE)....vvveeeos e eneriee e esaeseeoneee s s s e eeeeesee e eeeeee : _
12. Asmuo gauna socialing globa patogiose, jaukiose, jo poreikiams pritaikytose patalpose, kuriose sudaromos salygos uztikrinti savarankisko
gyvenimo jgadZius. _ _
12.1. UZtikrinamas asmeniui pagal paskirtj tinkamas ir saugus dienos socialinés globos centro poilsio zony, ir aktyvios veiklos organizavimo patalpy
~ suplanavimas ir jrengimas? Ar patalpos yra pritaikytos nejgaliyjy poreikiams (yra keltuvai ir (arba) liftai, nuolydZiai, durys, higienos patalpos ir
pan. pakankamo ploto, kad biity galima laisvai judéti veZiméliu, vaikitynémis)? _ o
X Taip
o Ne
01 KGt8 (AUPOAVKILE) ou..voeevoesesvtseeeeseceens e eesssetssseeeseseses e s oo e eeseees e eeee



12.2. Ar asmeny poilsiui (miegui) dienos metu centre yra jrengtos atskiros patalpos?
X Taip
o Ne
0 KIA (MUPOAVEILE)u.e.ceveerereereereesrrsrreeaesseseee st eeeeesees s s s e s eeeeeeeeee s seeee : _ :

12.3. Ar asmeniui teikiant socialine globa sukurta ir uitikrinta saugi, sveikatos biiklés pakenkimy, ar fiziniy suZalojimy nesukelianti aplinka, patalpos

yra gerai védinamos ir tinkamai apSviestos? Ar Dienos socialinés globos centre patalpos apriipintos visais reikalingais baldais ir inventoriumi?
X Taip :
O Ne
O Kt (FUFOGVRILE)u......eenevmcensrrssreereersscee v eeeseeeeeses e oot eeeeeseeeeeeeseesee o '

12.4. Ar asmuo turi galimybe Dienos socialinés globos centre savo reikméms pats gamintis maista (uZkandZius) ir taip jgyti savarankigkumo 1gudZiy?

X Taip :
0 Ne
0 Kita (nurodykite) Pagrindinis maistas specialivose termoinduose pagamintas atveZamas i§ TelSiy r. seneliy globos namy, i Dienos socialinés

globos centro uzimtumo programq yra jtraukias maisto gaminimas.

12.5. Ar Dienos socialinés globos centro virtuvéje yra virykle, plautuve, Saldytuvas, spintelés, sukomplektuoti valgomieji indai ir jrankiai? Kiekvienam
asmeniui yra skirtos ne maZiau kaip dvi lékstés, Saukstas, Sakuté, peilis (atsiZvelgiant | suavgusio asmens gebéjimus abiem rankomis naudotis
stalo jrankiais), $aukstelis, puodelis ar, jeigu reikia, specialiis jrankiai nejgaliesiems? :

X Taip
1 Ne
0 KR (BUFOGVRILE).cu....c...coeveeererssesererees e seee s oeeeeeeseesses s st st eeeee e e oo -

12.6. Ar esant asmens pageidavimui ar nustatytam poreikiui, asmeniui sukuriamos privatuma garantuojandios patalpos, bendro naudojimo ar kitose

patalpose sukuriant privadia erdve, atskirts dirma? ' '
X Taip
o Ne
O KAUB (HUFOAVRILE ) cenvnervvvcenceseeeesnsesreeeeesss st seesesseresseessess s ss st seeeeeseeeseeeees e sees :

12.7. Uztikrinama, kad Dienos socialinés globos centre asmuo lengvai galéty pasiekti asmens higienos patalpas, kurios yra patogios naudojimuisi,

garantuoty privatuma, yra apriipintos biitinomis higienos priemonémis? : : '
X Taip
o Ne
O KT8 (BUFOAVEILE) v e vvrecreenenecesieneere et seneesseeseeeseess s e ees e e e eeeesees s seeese



V. PERSONALAS : :

13. Socialing globg teikianéio personalo struktiira yra suformuota atsizvelgiant j asmeny skaidiy, juy specialiuosius poreikius ir interesus, negalig
ir savarankifkumjs. ' ' .
13.1. Ar personalo ir globojamy asmeny skaiiaus santykis garantuoja tinkama socialinés globos jstaigos veiklos organizavima.? Ar vienu metu dirbta

su asmeny grupe ne maziau kaip 2 darbuotojai, kurie yra atsakingi v veiklos grupéje organizavima ir asmeny sauguma?

X Taip

oNe

00 KIQ (BUFOAPKIE ..o e eeeeeeee s eee st eeseess oo

13.2. ISGP yra jgyvendinamas, utikrinant tinkama pareigybiy skaitiy pagal teisés akty nustatytus reikalavimus? Socialing globg teikiandio personalo

pareigybiy skaitius yra ne maZesnis, nei reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinti Socialing globa teikian&iy darbuotojy
darbo laiko sanaudy normatyvai?

X Taip

o Ne

O K8 (RUPOAPKIIE) . .eerrvvreressivesirnreenseissneasssessesess st eseeseseessosseeees s ss oo eeeeesesessee s

14, Asmens poreikiy tenkinima wXtikrina kvalifikuota specialisty komanda, kurioje dirba tinkamas asmenines savybes dirbti su asmeniu
turintis personalas.

14.1 Ar Dienos socialinés globos centre dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatytq reikiamg profesinj i¥silavinima?
X Taip :
o Ne
0 KIEA (FHUFOAVKILE) ..o veeeveceeeiaeeee s ceeeseeesseness e es s eee e eseeee oo
14.2. Ar darbuotojai, teisés akty nustatyta tvarka yra iSklaus¢ mokymus, jgijes licencijas, atestacijos pazZyméjimus?
X Taip
o Ne _
0 KIQ (UFOGYILE).ov.oeen oo cseeeoeeeeseeees e eeeeeeee oo :
14.3. Ar asmeniui paslaugas teikiantis personalas nuolat tobulina savo kvalifikacij bei jgyja naujy Ziniy, reikalingy darbe?
X Taip :
O Ne

X Taip
o Ne
O KA (BUFOUPRIE Y srunrerervernssrsienreesentireesesseseseti e eeeneseeseseesesssssoeees st eeeees oo



14.5. Ar priimant j darbq darbuotOJus ar telkiant j pagalba savanorius, socialinés globos jstaigos admm1strac1ja 151t1kma Ju tinkamumu dlrbtl su senyvo
am¥iaus asmeniu, asmeniu su negalia ar vaiku su negalia (tarp ju ir turinéiais sunkia negalia)?
X Taip
0 Ne
O Kita (RUPOAVEILE) ..ottt nssss s s b bsnessssssn s se s ns e sssassas s nens
14.6. Ar asmeniui uitikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos. Savanoriy veikla yra kolegidkai priZitirima socialinés globos jstaigos
specialisty ir tai yra uZfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose?
X Taip
o Ne
O Kita (BUFOAVETIR). ..o oottt se st s ssn bbb s s s s sss e pr st b bon '
14.7. Ar Dienos socialinés globos jstaigoje yra jstaigos administracijos patvirtintas Savanoriy priémimo j socialinés globos jstaigg tvarkos aprasas bel
kiti jstaigos administracijos patvirtinti savanorisko darbo atlikima reglamentuojantys dokumentai (jei jstaigoje dirba savanonal)'?
X Taip
o Ne
01 KA {HUFOAPEIIE).ceeeveeeeereeeceeersrestessireeseneetceeses e sesees st stess s s s ssar s ss it s b s ean e s b nnrason
14.8. Ar asmens problemoms kompleksiSkai spresti socialinés globos jstaiga uZtikrina personalo komandinj darba ir tarpinstitucinj bendradarbiavimg? -
Asmeniui uZtikrinama, kad socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su sveikatos priezifiros, §vietimo ir kitomis institucijomis? '
X Taip
o Ne
O KA (FUPOAPEILC ). c.ccvviiieeiiereeieteee et ctrese st st st bs s s san s s s b sa s b s s e ns
14.9. Ar Dienos socialinés globos istaigos darbuotojai turi komandinio darbo organizavimo Ziniy ir gali ap1bud1nt1 ;stano_]e taikomus komandinio
darbo principus, taip pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, naudojamus priimant sprendimus, susijusius su wsapusmku asmens-
socialinés globos poreikiy tenkinimu?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodyklte) ..............................................................................................................
14.10. Ar tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavoju jam pa¢iam ir kitiems, jo saugumo interesais asmens orumas uZtikrinamas profesmnahals
personalo veiksmais? : :
X Taip
0 Ne
O Kt (BUFOAVEIIE Yoottt st cee et e bessssb s s bsabs st s s b s s asabsanan s sasnnnas



14.11. Ar Dienos socialinés globos jstaigos administracija personalui uZtikrina priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy personalui
sudarymu, taikyma ir tai yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose? '
X Taip
o Ne
O Kita (UPOAYEILE .. cvvvcerteeenrrtvirisssnseseassese e ssssesssssesasasaesasassesssassssensssssassesesassessssnas

VI. VALDYMAS IR ADMINISTRAVIMAS
15. Socialinés globos jstaiga turi visus reikalingus ir teisés aktuose nustatytus dokumentus.

15.1. Ar Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos steigima ir veiklg reglamentuojanéius dokumentus?

nurodykite turimus jstaigos steigimg ir veiklg reglamentuojancius dokumentus, pazymint tinkamgq atsakymaq vietoje langelio ,,0% jrafant didZigiq, X .
X jstaigos nuostatus (jstatus);
X metinj jstaigos veiklos plang ir metine jstaigos veiklos ataskaita;
X teikiamy paslaugy sarafa, patvirtintg paslaugos kaina (-as);
X istaigos pareigybiy sarala;
X darbuotojy darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos Ziniara$&ius);
X darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ir fizinius

asmenis;
X istaigoje vykdomas socialinés veiklos, laisvalaikio uZimtuwmo, Seimos konsultavimo ar Kitas programas;
X vidaus tvarkos taisykles (paslaugy gavéjy priimtina kalba ir forma apibiidinanéias paslaugy gavéjy ir darbuotom teises ir pare1gas)
X personalo pareigybiy aprasus,
X darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;
X asmeny bylas (,,gyvenimo knygas®), vaiky bylas kuriose yra ISGP ir kiti su asmens, vaiko socialine globa susije dokumental
X asmeny, globé&ju, ripintojy, kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiéiu, vaiko téwvy (globéjo, riipintojo) skundy ir praSymy registracijos
Zurnala, S

X neigiamo poblidZio jvykiy ir jy pasekmil asmeniui registracijos Zurnala;
X socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatus apibiidinanéius dokumentus; -
X istaigos savanori$ko darbo funkeijy atlikima reglamentuojanéius dokumentus (jei socialinés globos LStalgO_]e dirba savanoriai);
X licencija teikti socialing globg (nuo 2015 m.) ir kitas teisés akh.} nustatytas licencijas bei leidimus;
X licencijas teikti slaugos, reabilitacijos (kineziterapijos, masaZo ir pan.) paslaugas (kai dienos socialinés globos 1stalga telkla Sias paslaugas),
X kitus reikalingus dokumentus. _ .



15.2. Ar asmeniui uZtikrinamas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas jo byloje bei joje esandios informacijos
konfidencialumas? Ar Dienos socialinés globos centre dirbantys darbuotojai informacijos konfidencialumo u#tikrinima yra patvirting rastiskais
pasiZad¢jimais?

X Taip
o Ne
O Kiita (FUFOAVEILE). cceneeeieeeeeeeccerecrecs s csssssaenese st iesensns st st ssssssssstssssns sessesssssnsasensensnsesen

15.3. Ar asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susij¢ dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta tvarka?
X Taip
o Ne
O KA (FUPOAVEIIE)...coe e et crrerete st eenisssess e ssesarsssnssassesssassessasesaessasensanssesesnsesensensaeas

16. Palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio tobuléjimo ir paslaugu kokybés siekimo aplinka.

16.1. Ar personalui sudaryta profesinj tobuléjima motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti profesine kvalifikacijg?
X Taip
o Ne
O Kt (BUFOAVKILE).c..ceeeeeeeieeeeete ettt ettt srn s es s st e s s s s enssbrassns s e sbeabessentnneana

16.2. Ar socialinés globos jstaigoje yra sudaromi kvalifikacijos tobulinimo planai?
X Taip
O Ne
O KItA (FUPOGVETIC Yoottt te st r e stssne s s e csesberasssasssnsnesmsssssamsessesmessenanen

16.3. Ar personalas nuolat dalyvau_]a darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programose ir jgyja naujy Ziniy, reikalingy darbe? Personalul periodigkai
suteikiamos Zinios saugos ir sveikatos darbe klausimais. Ar socialiniy paslaugy srities darbuotojams, sveikatos prieZitiros specialistams, kitiems
specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo kvalifikacija pagal teisés aktuose jteisintus kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus?

X Taip
o Ne
O Kt (FBUFOAVEIIE) .. coveireeeeereereirtnterestntstsesessetstentsssssssnessesensssesesssrssesssssssesessrsesssassassassone
16.4. Ar socialines globos jstaiga individualios prieZifiros personalui uZtikrina galimybe dalyvauti jZanginiuose mokymuose'?
X Taip
o Ne
_ O KitA (BUFOAVEIIE)....ceeeseieeeeercescertieeiresieeiesessstessstssssss st ssssss s sassssessssesessssessaessssessrassoresen
16.5. Ar socialinés globos jstaigos administracija sudaro galimybe socialiniams darbuotojams kiekvieng savalte; skirti ne ma.mau ka1p 2 val.
dokumentacijai pildyti? Ar tai yra paZyméta darbuotojy darbo grafikuose?
X Taip
o Ne
O Kt (FUPOAPKIIE) e ecveee ettt e steeseistaese e sasessassessasnssrsssssssssaessessessenssnssntssenes



16.6. Ar socialinés globos jstaiga sudaro galimybe darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias, kaip dirbti su asmeniu (tarp jq ir turindiais sunkig
negalia) kriziniais atvejais, kai asmuo susiduria su prievarta, dél sveikatos biiklés jam pasirei$kia emocijy, agresijos proverZiai ir kita?
X Taip
o Ne .
O Kita (BUFPOAYVEILE ). .. eev ettt ettt cie st ss st ss st sae s s vsssssvs s s tessesressensensessns sansanssssees
16.7. Ar skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti individualy darba su asmeniu, komandinj darba, ieskant efektyviy pagalbos bidy ir formq‘?
X Taip _
O Ne
o Kita (nurodykire) ..............................................................................................................

16.8. Ar asmeniui telklamq paslaugy kokybe garantuoja personalui teikiama reguliari ir kokybiska socialinés globos 1stalgos darbuotoju sav1tarp10 ar

kity specialisty i iSorés pagalba? Ar soclahnes globos jstaigoje pagal galimybes yra sudarytos sglygos vykdyti supervizijg? .
X Taip
O Ne
o Kita (nurodykite) Vykdoma infervizija, dalyvauja tiesiogiai su paslaugy gavéjais dirbantys darbuoto;az Darbuoto;ams yra sudarytos
squgos dalyvaun supervizijoje.

16.9. Ar asmeniui, globéjui, ripintojui, esant poreikiui, $eimos nariams ir artimiesiems giminai&iams u#tikrinta socialinés globos kokybé ir socialinés
globos normy laikymasis, socialinés globos jstaigal nuolat teisés akty nustatyta tvarka atliekant savo veiklos ir socialinés globos at1t1kt1es
socialinés globos normoms jsivertinima?

X Taip
o Ne
O KA (FUPOGYKIIE) e cveeereee ettt et trtee et ve et s sv s e s e sste st ssn s asesanessensasmsnsssensrnnsssnnens

16.10. Ar asmuo, globéjas, riipintojas, $eimos nariai ar artimieji giminai¢iai gebantis iSreik3ti savo nuomone turi gahmybe; susipaZinti su socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo i§vadomis ir rekomendacijomis, kurias teisés akty nustatyta tvarka pateikia Somalmlq
paslaugy prieZiliros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Departamentas)?

X Taip .
o Ne
0 KitA (FRUFOAVIILE).........ccoverirerensirieecsrsessesiiissssnsnsssssmmnsssssssssssesesessssasssssssnsssessssssesassnsesasass

16.11. Ar socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (1s1vert1n1mo) rezultatm ir
vadovaujantis jais nustatomi Dienos socialinés globos centro veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities veiklos pagenmmo_
konkretiy priemoniy planai (numatant konkreéius terminus ir vykdytojus)?

X Taip
o Ne
O K8 (FUFOAPRILE ). .. cerecrererersarassersessssisesssstsissasmessssemasssessessesessssssessssssessssessssesersnsssssonses



17. Vyrauja geranoriSka ir konstruktyvi reakcija j skundus ir pageidavimus. _

17.1. Ar asmeniui, globéjui, riipintojui, Seimos nariams, artimiesiems giminaiiams, geban¢iam i¥reik3ti savo nuomone ir socialinés globos jstaigos
personalui sudarytos salygos kreiptis ] socialinés globos jstaigos administracija dél i8kilusiy problemy ir _]le sulaukia supratlmo bei palaikandios
konstruktyvios reakcijos jas spresdami?

X Taip
o Ne
0 Kita (FUFOAVEIIE)....coceveecieeeeee ettt sest e srs e sas s s e as s res e bas s e b

17.2. Ar asmeniui, globéjui, ripintojui, esant poreikiui, $eimos nariams ir artimiesiems giminai&iams uZtikrinta operatyvi, geranorifka socialinés
globos istaigos darbuotojy reakcija } jy skundus ir suteikiama pagalba, sprendiant juose keliamus klausimus? Ar yra fiksuojami asmens, jo
globéjo, rlipintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy giminai&iy, pasitilymai, skundai ir pagal socialinés globos jstaigoje numatyta procediira bei teisés
akty nustatytg tvarka laiku jiems pateikti atsakymai?

X Taip
0 Ne
o Kita (nurodykite) Per 2022 m. negauta skundy.

17.3. Ar Dienos socialinés globos centre sudaromos salygos dienos socialinés globos centro tarybos veiklai? Dienos socialinés globos centro tarybos
nariai, kaip lygiaverCiai partneriai, teikia pas1u1ymus dienos socialinés globos centro administracijai dél dienos socialinés globos centro veiklos
ir laiku gauna atsakymus bei informacija apie $iy pasitilymy jgyvendinimg ar tobulinimg. Ar tai yra uZfiksuota Dienos socialinés globos centro
dokumentuose? :

X Taip
o Ne _
O KA (FUFOGVKIIR).ceeeeeeeeeeeeete s ve e estese s s ssss st obasssonsssssassnesssssesssantosssnnenssnssssnsanes

17.4. Ar asmeniui, globéjui, ripintojui, esant poreikiui, §eimos nariams ar artimiesiems giminaifiams ga:rantuota, kad socialinés globos 1sta1gos
valdymas ir administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés globos jstaigai aktuallq teisés akty pasikeitimus, naujus
gerosios praktikos pavyzdZius, aptariant socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo ir somalmes globos 1sta:lgos 1swert1n1mo
i§vadas bei rekomendacijas?

X Taip
0 Ne
O KHA (FUFOGVEILE ). . ceaneeeeteeeece ettt vtiveves s ere e etsssensase sessssasssstabsesssssans st snnsnsenerseseres
18. Socialinés globos jstaigos veikla grmdzmma skaidrumo, atskaitomybés, informuotumeo principais. _
18.1. Ar socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj biuletenj (internetinj puslapj), kuriame patelklama mfonnacua ap1e
Dienos socialinés globos centra, teikiamas paslaugas, personalg ir kita?
X Taip
o Ne
O Kita (BUPOAVEILE).cceeeveeeeree et ctrrscnr st scvss e e sae s csessrerssnsanaas reverereeeeereaneernannas



18.2. Ar socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialing globa teikian&ios jstaigos metiniu veiklos planu? Rengiant socialinés globos istaigos
metinj plana, dalyvauja savivaldybés socialiniai darbuotojai, bendruomeng, dienos socialinés globos centre jtraukiami ir dienos socialinés globos
centro tarybos atstovai. Ar metininose planuose atsispindi pracjusiais metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos: atitiktj nustatytiems
trilkumams $alinti suplanuotos priemonés?

X Taip
O Ne
O KA {FUPOAVIIIE)..c.vceeeeneririieriictieieec e crasssesssteseenesas e s e sessas et ssesnessasnebesasseesassssenns

18.3. Ar siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis kontrolés
institucijomis? Socialinés globos istaigos administracija yra susipa¥inusi su Departamento pateiktomis i&vadomis dél socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms ir gali apibiidinti socialinés globos jstaigos stiprybes bei silpnybes?

X Taip
o Ne
O KA (FUFOGVKILR). oo eeeeesiteeet et et s e stesta et et sessassssassssarstnanssseseesssssseesnensanesanrnns
18.4. Ar Dienos socialinés globos centras teisés akty nustatyta tvarka uztikrina ataskaity ir kitos informacijos pateikimg steigéjo teises ir pareigas
igyvendinandiai institucijai bei kitoms institucijoms?

X Taip
o Ne
0 Kita (UFOAVEIIE). .. coeeriveriecrirserriris s mesissecsmsesesessassesenns SO OUUP ORI

18.5. Ar Dienos socialinés globos centras teisés akty nustatyta tvarka teikia informacija apie savo veiklg Lietuvos statistikos departamentul‘?
X Taip
o Ne
O Kt (FUPOAVATIE }.ceeeeeeeeeeeeeteee e tvssesinsr vt etesassneserssssasessebsansasssssssensansnnssnnsssensasns _

18.6. Ar Dienos socialinés globos centras geruosius pavyzdZius vieSina jvairiomis formomis (Ziniasklaidoje, internetiniame puslapyje ir pan.)?
X Taip
o Ne
O Kt (FUFOAVEILE).cceeeeneeeeenereeeeeeeeeetnceeete s evees st asserss e asssaes st sasnsssses s snsessesasssssssansnsssnanas

VII. SOCIALINES GLOBOS TEIKIMAS DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRE ESANT UZKRECIAMUJU LIGU
PROTRUKIUI, ESANT EKSTREMALIAI SITUACIJAI IR ( ARBA) PASKELBUS KARANTINA

19. D¢l uzkreciamuju ligy protriikio Lietuvos Respublikoje paskelbus ekstremaliaja situacija ar paslaugu_ gavéjui dlagnozavus COVID-19 liga
(koronaviruse infekeijg) (toliau — COVID-19) ir (arba) savivaldybés teritorijoje paskelbus karantino rezima lankomasns siy bendnuq darbo
organizavimo jstaigoje bei asmeny lIankymo reikalavimy. _ '



19.1.Ar Dienos socialinés globos centre sudarytos galimybes dezinfekuoti rankas- Salia jéjimy | jstaiga ir i¥éjirmy i8 JOS iéjimy i bendeo naudOJlmol

patalpas ir i§éjimy i¥ jy gerai matomoje vietoje pakabintos ( padétos) dezinfekcinés ranky priemonés?
X Taip

& Ne
O KA (BUFOAVEIIE) e v eeereeeeeerirt e rrststs et see e b s et s s e stbsss s s snesonestsssenens
19.2. Ar j€jimai i Dienos socialinés globos centry ir i§¢jimai i§ jos yra kontroliuojami, visi i jstaiga patenkantys asmenys registruojami.
(nurodoma asmens vardas, pavardé ir kontaktinis telefono ry§io numeris). Sudarytos salygos matuoti(s) kiino temperatiira visiems
Dienos socialinés globos jstaigoje esantiems asmenims, kimo temperatiira matuojama ir j socialinés globos jstaigg atvykstantiems
asmenims. Temperatiiros rodmenys nefiksuojami ir netvarkomi ?
0 Taip
o Ne
o Kita (nurodykite) Nuo 2022- 05- 01 atSaukus ekstremaligjg situacijq temperatiira matuojama tik atvykstantiems .
19.3. Ar skatinama laikytis asmens higienos — prie jéjimo j tualets, bendrojo naudojimo patalpose, gerai matomose vietose, visiems suprantama

forma turi biiti pateikta informacija, susijusi su asmens higiena (ranky higiena, koséjimo, &iaudéjimo etiketu ir kt.)?
X Taip

O Ne

o Kita (numdykite) .............................................................................................................................
19.4. Ar ribojamas vienu metu aptarnaujamy Dienos socialinés globos centro paslaugy gavéjy skaigius?

o Taip

X Ne

t1 Kita (nurodykite) Nes Dienos socialinés globos centrq lanko 4 asmenys.
19.5. Ar paslaugy teikimo patalpos védinamos ir dezinfekuojamos ne re¢iau kaip 2 kartus per dieng, uZtikrinant visu socialinés globos
istaigoje esan¢iy asmenty saugumg. Patalpos ir daZnai liediami pavirSiai (dury rankenos, laipty turéklai, elektros jungikliai, kedZiy
atramos ir kt.) valomi pavirSiams valyti skirtu valiklin ne re¢iau kaip 2 kartus per diena. Jei paslaugos teikiamos bendrose patalpose

(salése), jos i¥védinamos ir iSvalomos, baigus teikti paslaugas. Organizuojant jy valyma, atsizvelgiama j Lletuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos parengtas rekomendacijas?
X Taip

O Ne

0 Kita (nurodykite) po uzsiémimy Dienos socialinés globos centro patalpos ifvédinamos ne rediau kazp 2 kartus per dzenq ( patalpy
védinimas atliekamas uZtikrinant Dienos socialinés globos centro lankytofy saugumag). Patalpos ir daznai lieciami pavir§iai ( dury rankenos
laiptinés turéklai, elektros jungikliai, kédziy atramos ir kt.) valomi pavirSiams skirtu valikliu ne reciau kaip 2 kartus per dieng.

20. Paslaugy teikimo v1et0]e dirba tik darbuotojai, neturintys infekcijai buidingy pozymlq Darbuotojai turi bati informuoti, kad, pa]utq
infekcijai budingy poZymiy (arba jeigu jiems buvo nustatyta infekeija), nedelsdami apie tai privalo informuoti tlesmgm; vadova ir (ar) socialinés
globos jstaigos administracija, nurodydami save vardg ir pavarde. Darbuotojy sveikata nuolat stebima.



20.1.Ar darbuotOJal kurie turi infekcijai budmgq poZymiy (pvz.: karscmo_]a, kosi, sunkiau kvépuoja ir pan.), nedelsiant nualinami nuo athekamq
pareigy, jie turi nedelsdami palikti patalpas ir konsultuotis su Seimos gydytoju arba Kar3taja koronaviruso linija telefonu 18087
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite) Darbuotojai yra nusalinami nuo darbo ir kreipiasi j savo Seimos gydytojg.
20.2. Ar jstaigos administracija, 1§ darbuotojo gavusi informacija, kad jam nustatyta infekcija, apie tai nedelsdama informuoja
Nacionalinj visuomenés sveikatos centra prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — NVSC), nurodydama to asmens varda, pavarde ir
kontaktinj telefono rySio numerj, bendradarbiauja su NVSC, nustatant kontakta su infekuotu darbuotoju turéjusius asmenis (juos nustadius,
pateikia NVSC jy vardus, pavardes, kontaktinius telefono rysio numerius), jiems taikant teisés aktais nustatytos trukmés izoliacija?
oTaip
o Ne
o Kita (nurodykite) Susirgus COVID kreipiasi | Seimos gydytoja.
20.3. Ar darbuotojams, privalantiems izoliuotis, izoliacijos laikotarpiu dirbti draudZiama, i§skyrus darbuotojus, dirban&ius (ar, priklausomai
nuo darbo pobiidzZio, galindius dirbti) nuotoliniu bidu?
X Taip
o Ne
O KA (PUFOAVEIIE) .ottt ettt et enee s eeeene s eeseeen et seseeseeeee s s esemensnens
20.4. Ar darbuotojai teikdami Dienos socialinés globos centro paslaugas lankytojui, privalo utikrinti, kad bus naudojamos asmeninés
apsaugos priemoncs (foliau — AAP) pagal valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo sprendlmu nustatytus
saugumo lygius?
X Taip
o Ne
O KA (FUFOAPKILE) ..ottt eeeee st ressse s sne st an s sss st st s seeeesnesess et neasesssanenaneserasassasasns
21. Dienos socialinés globos centro lankytojy sveikata nuolat stebima. Nustaéius, kad lankytojas turi infekcijai badingy pozymiy, ar nustacms,
kad gyventojas serga lengva COVID-19 forma, turi biiti imamasi Siy priemoniy.
21.1. Ar Dienos socialinés globos centro lankytojas nedelsiant apgyvendinamas atskirai nuo nekar&inojanéiy lankyto_]q, atskirame pastato
bloke su atskiru jéjimu?
X Taip
O Ne :
0 Kita (nurodykite) NustaCius , kad asmuo serga lengva COVID- 19 forma, imamasi Siy priemoniy: praneSama paslaugy gavéjo
artimiesiems, kad nedelsiant atvykiy pasiimti, o iki tol jis izoliuojamas atskirai nuo nekarscinojanciy paslaugy gavejy; paslaugy gavéjo
artimiesiems suteikiama informacija apie tolimesnius veiksmus, kur kreiptis.



22.Dienos socialinés globos centro lankytojus lankyti ir su jais bendrauti gali tik asmenys, neturintys {imiy vir¥utiniy kvépavimo taky ligy
poZzymiy (pvz.: nekariiuoja, nesloguoja, nekosi, nesunkiai kvépuoja ir pan.) ir (ar) kity ufkretiamyjy ligy poZymiu. Asmeny lankymas
organizuojamas taip, kad bity uztikrintas kuo trumpesnis kontaktas su juos lankanéiais asmenimis, taip pat lankytojams turi biiti sudaryta
galimybé¢ bendrauti telefonu ar kitomis rySiy priemonémis ir kt. Istaiga, vadovaudamasi Socialinés globos normy aprafe V skyriaus .
nuostatomis, gali pasitvirtinti lankymosi Dienos socialinés globos centre , alyje paskelbus ekstremaligjg situacija ar karantina, taisykles (foliau
— lankymosi taisyklés). Dienos socialinés globos centras turi uZtikrinti, kad lankytojus Dienos socialinés globos centre lankantys asmenys (toliau
— lankytojai), atvyke | Dienos socialinés globos centra, bus supaZindinti su lankymosi taisyklémis, o jeigu Dienos socialinés globos centras néra
pasitvirtings lankymosi taisykliy, — su Socialinés globos normy aprafe 16.8.1-16.8.4 papunkdiuose nustatytais reikalavimais Iankytojams.
Lankymo metu lankytojai privalo laikytis reikalavimy.

22.1. Ar lankymo metu lankytojai privalo dévéti nosj ir burng dengiandias apsaugos priemones (veido kaukes, respiratorius ar kt. ), iSskyrus

atvejus, kai jie yra lauke?

X Taip

o Ne

o Kita (nurodykite) Prief jeidamas | Dienos socialinés globos centrq, lankytojas turi dezinfekuoti rankas.

23. Dienos socialinés globos centro lankytojui diagnozavus COVID-19 ir (arba) Lietuvos Respublikoje arba savivaldybés teritorijoje
paskelbus karantino rezima, grieZtai drandZiama lankytis, i¥skyrus terminalinés biiklés lankytojus ir (ar) asmenis, kuriy lankymasis
istaigoje susijes su jy darbo pareigy atlikimu. Lankytojy, kurie yra terminalinés buiklés, lankymas ir (ar) asmeny, kuriy lankymasis
istaigoje susijes su ju darbo pareigy atlikimu, lankymas turi biiti organizuejamas, laikantis iy reikalavimu.

23.1. Ar jstaigos administracija, i§ lankytojo gavusi informacija, kad jam nustatyta infekcija, apie tai nedelsdama informuoja
Nacionalinj visuomenés sveikatos centra prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — NVSC), nurodydama to asmens varda, pavarde ir
kontaktinj telefono rySio numerj, bendradarbiauja su NVSC, nustatant kontaktq su infekuotu darbuotoju turéjusius asmenis (juos
nustacius, pateikia NVSC jy vardus, pavardes, kontaktinius telefono rySio numerius), jiems taikant teisés aktais nustatytos trukmés
izoliacija?

X Taip

O Ne _

o Kita (nurodykite) Jei Dienos socialinés globos centro lankytojui pasireiskia aimiy virSutiniy kvépavimo taky infekcijy posymiai ( pvz.
kariciavimas, kosulys, pasunkéjes kvépavimas ir pan.) nedelsiant kreipiamasi konsullacijai j Seimos gydytojq ir taikoma izoliacija. Gavus .
informacijq i§ Dienos socialinés globos centro lankytojo apie nustatytq COVID- 19 ligg draudziama lankyti Dienos socialinés globos centrg .



VIII. REZULTATUY APIBENDRINIMAS IR REKOMENDACLIOS
DEL DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRE TEIKIAMU PASLAUGU TOBULINIMO

Atlikus socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinima nustatyti ie tritkumai:

1. Visuomeninis transportas vaZiuoja 2 kartus per dieng, todél pageidaujantiems lankytojams néra galimybés atvykti i Dienos socialinés globos
centra.
2. Zymus lankytojy skaiiaus ma2éjimas.

Rekomendacijos dél teikiamy paslaugy tobulinimo:

1. Deél lankytojy skai¢iaus maZéjimo, planuojama Dienos socialinés globos centrg perkelti ] Telsiy miesta.
2. Informacijos sklaida apie Dienos socialinés globos centro veikla.
3. Dalijimasis patirtimi su kity Dienos socialinés globos centry specialistais.

Parengé:
e
yr. soc. darbuotoja Irma Beresnevidiené

2022-12-30



