TELSIY RAJONO SENELIU GLOBOS NAMU TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES
ANALIZES APIBENDRINIMAS 2021 M.

Igyvendinant senyvo amZiaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos normas Seneliy namuose vykdoma socialiniy paslaugy kontrolé,
kurios tikslas suteikti gyventojui kokybiSkas socialines paslaugas. Teikiamy paslaugy kokybeés
analiz¢ atlikta remiantis Seneliy namy vidaus kokybés kontrolés politika, kuri patvirtinta 2021 m.
gruodzio 12 d. direktoriaus jsakymu Nr. V-131 , D¢l Telsiy rajono seneliy globos namy vidaus
kontrolés politikos patvirtinimo®.

Siekiant jvertinti teikiamy paslaugy kokybe, gyventojai (pilnai suvokiantys savo veiksmus)
ir jy artimieji (globéjai) bei Seneliy namy darbuotojai vertino teikiamy paslaugy kokybe.
Respondentai dalyvavo anoniminéje anketinéje apklausoje. Buvo vertinamos socialinio darbo,
Asmens sveikatos prieZiliros/slaugos, laisvalaikio uzimtumo, religinés, asmens higienos, maitinimo,
gyvenamosios aplinkos paslaugos.

[ pateiktas anonimines anketas atsaké 28 gyventojai, 15 gyventojy artimyjy ir 27 Seneliy
namy darbuotojai. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj: tiek gyventojy artimyjy (globéjy), tiek
darbuotojy apklausoje dauguma dalyvavo moterys, tik gyventojy anketinéje apklausoje daugumag
respondenty sudaré vyrai. Respondenty amzius tarp gyventojy - nuo 50 m. iki vir§ 85m., tarp
gyventojy artimyjy (globéjy) amzius - nuo 40 m. iki 64 m.

[vertinus apklausos rezultatus apie apgyvendinimo paslaugas, gyventojai ir gyventojy
artimieji (globéjai) apgyvendinimo paslaugas jvertino gerai ir labai gerai.

[Sanalizavus gyventojy, gyventojy artimyjy (globejy) ir darbuotojy ankety duomenis apie
maitinimo paslaugy kokybe galima teigti, kad visus respondentus maitinimo paslaugos tenkina, ir
dauguma visy apklausty respondenty grupiy, maitinimo paslaugy kokybe jvertino gerai ir labai gerai.

Gyventojy, gyventojy artimyjy (globéjy) ir darbuotojy atsakymy analizés rezultatai parodé,
kad Seneliy namuose asmens higienos paslaugos teikiamos kokybiskai. Dauguma respondenty
pazymejo, Seneliy namuose yra i§laikomas asmens privatumas ir orumas atliekant asmens higienos
paslaugas.

Gyventojy, gyventojy artimyjy (globéjy) nuomone Asmens sveikatos priezifiros/slaugos
paslaugos Seneliy namuose yra teikiamos kokybiskos. Gyventojy dauguma $ias paslaugas jvertino
gerai, o gyventojy artimieji (globejai) asmens sveikatos priezitiros/slaugos paslaugas jvertino labai
gerai. Galima teigti, kad gyventojy artimieji (glob¢jai) labiau pasitiki Seneliy namy mediky
kompetencija. Pasak darbuotojy, gyventojai, gyventojy artimieji (globéjai) yra patenkinti Siomis
paslaugomis.

[Sanalizavus apklausos rezultatus apie buities paslaugas matyti, kad gyventojai ir gyventojy
artimieji (glob¢jai) teigiamai jvertino buities paslaugas. Tiek gyventojy, tiek gyventojy artimyjy
(globejy) nuomone Seneliy namy aplinka yra pritaikyta ir judéjimo negalig turintiems asmenims, jie
gali judeti laisvai po teritorijg. Darbuotojai mano, kad ir jiems yra garantuojama saugi, gerai
sutvarkyta darbo vieta ir aplinka. Gyventojy artimieji (globéjai) bei darbuotojai pazyméjo, kad
rekomenduoty gyvenamuyjy kambariy sutvarkyma.

Dauguma respondenty pazyméjo, kad socialinio darbo paslaugos Seneliy namuose teikiamos
kokybiskos ir jas vertina labai gerai ir gerai. Gyventojai, gyventojy artimieji (globéjai), labiausiai
pasitiki socialiniais darbuotojais ir daZniausiai j juos kreipiasi pagalbos. Darbuotojy apklausos
analizés rezultatai taip pat parode, kad gyventojai ir jy artimieji labiausiai pasitiki socialiniais



darbuotojais. Taciau analizés rezultatai, tick gyventojy, tiek gyventojy artimyjy (globéjy) nuomone
parodé, kad Sie respondentai maZiausiai Ziniy turi apie Seneliy namy gyventojy Tarybg ir jos veikla.

[3analizavus duomenis dél teikiamy laisvalaikio uzimtumo paslaugy, galima teigti, kad tiek
gyventojai, tiek gyventojy artimieji (glob¢jai) yra patenkinti Siomis paslaugomis. Pakanka
organizuojamy i$vyky, uzimtumy, renginiy. Laisvalaikio uZimtumo paslaugas respondentai jvertino
gerai ir labai gerai.

Apibendrinant galima suponuoti nuomong, kad gyventojai, jy artimieji (globéjai) yra
patenkinti teikiamomis paslaugomis, o darbuotojy nuomone Seneliy namuose yra teikiamos
kokybiskos paslaugos ir patys darbuotojai yra patenkinti savo darbu, darbo vieta ir aplinka.

| surinktus apklausy duomenis bus atsiZzvelgiama gerinant teikiamy paslaugy kokybe.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvada:

1. Atlikus Seneliy namy gyventojy, gyventojy artimyjy (globéjy) ir darbuotojy tyrimo dél
teikiamy paslaugy kokybés, analizg, galima daryti i§vada, kad Seneliy namuose yra teikiamos
kokybiskos paslaugos.

2. Gyventojy, gyventojy artimyjy (globéjy), darbuotojy pastabos dél teikiamy paslaugy
kokybes bus analizuojamos ir jtrauktos j Seneliy namy veiklos plang, tolimesniam teikiamy paslaugy
kokybés gerinimui.

Rekomendacijos:

1. Teikti gyventojams ir gyventojy artimiesiems (globéjams) informacijg apie Seneliy namy
gyventojy Tarybg ir jos veikla.

2. Pagal jstaigos galimybes, sutvarkyti gyvenamuosius kambarius.
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