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INFORMACIJA APIE DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRO LANKYTOJUS

Planinis lankytojy skai¢ius 20

Faktinis lankytojy skaitius 4

Centro lankytojy skaiius, kurie naudojasi tik sociokultiirinémis paslaugomis 12

Centro lankytojy skaicius: atvykusiy per 2021 m. 0 i$ juy, kurie naudojasi tik sociokultlirinémis paslaugomis 0
Centro lankytojy su negalia skaiCius 4

Centro lankytojy, kuriems nustatytas spec. nuolatinés slaugos poreikis 2

Centro lankytojuy, kuriems nustatytas spec. nuolatinés priezitiros (pagalbos) poreikis 2

I. PASLAUGU PASKYRIMAS IR PLANAVIMAS
1. Senyvo amZiaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia (toliau — asmuo) ar jo globéjui, riipintojui, uZtikrinama galimybé susipazinti
su socialinés globos jstaiga ir jos teikiamomis paslaugomis.
1.1. Ar prie$ pradedant teikti socialing globa, asmeniui, globéjui, ripintojui, ar asmenj prizitirintiems Seimos nariams, esant galimybei, yra sudarytos
salygos apsilankyti Dienos socialinés globos centre?
X Taip
o Ne
a Kita (nurodykite) Valstybes lygio ekstremaliosios situacijos laikotarpiu apsilankymai organizuojami laikantis SAM reikalavimy.
1.2. Ar asmeniui, globéjui, riipintojui, kitiems $eimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams, yra prieinama informacija apie Dienos socialinés globos
centre teikiamas paslaugas, personalg ir jo veikla?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite) Informacija teikiama telefonu, elektroniniu pastu, jstaigos informaciniame stende.
2. Asmeniui ar jo globéjui, ripintojui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminaif¢iams uztikrinamas socialinés globos tikslingumas.
2.1. Ar asmeniui socialiné globa pradéta teikti pagal asmens ar jo globéjo, ripintojo praSyma, ir, kai socialines paslaugas organizuoja savivaldybe,
savivaldybés sprendimg skirti asmeniui dienos (trumpalaike) socialine globa, teisés akty nustatyta tvarka jvertinus asmens socialinés globos
poreikj. Jei socialiné globa pradéta teikti ne savivaldybés sprendimu, asmens socialinés globos poreikio vertinima uZztikrina socialinés globos



istaiga? Ar dienos socialinés globos centre kaupiamoje informacijoje apie asmeniui teikiamg socialing globg yra tai fiksuojantys jraSai ar
dokumentai (asmens byloje, asmens ,,gyvenimo knygoje*)?

X Taip

D Ne . . ..

o Kita (nurodykite) Esant poreikiui socialinés globos poreikis pervertinamas dalyvaujant visiems reikalingiems specialistams. Dokumentai ir
informacija apie asmeniui teikiamq socialing globq fiksuojama ir kaupiama asmens byloje. o .

2.2. Ar atsizvelgiama j asmeniui batiny konkre¢iy paslaugy poreikius, Dienos socialinés globos centre pagal' vykdomas socialinés velk.los, uzimtumo,
Seimos konsultavimo organizavimo, savarankisky jgiidZiy ugdymo bei palaikymo ar kitas programas ir jsivertinamos savos gahmybe; sut.elktl
asmeniui reikalingas paslaugas? Kai dienos socialinés globos centre neturi galimybiy suteikti asmeniui reikalingy paslaugy, ar apie tai yra
informuotas asmuo, globéjas, riipintojas, savivaldybé, priémusi sprendima skirti asmeniui socialing globa?

X Taip

D Ne .. .

a Kita (nurodykite) Kai jstaiga neturi galimybiy suteikti asmeniui reikalingy paslaugy arba teikiamos paslaugos asmeniui t.ampa neefekIyV{ots,
nepakankamos, apie tai informuojamas asmuo, globéjas, ripintojas, savivaldybé. Esant reikalui atliekamas socialinés globos poreikio
pervertinimas, asmuo nukreipiamas j jstaigas, kurios turi galimybe suteikti reikiamas paslauga..s.. o . .

2.3. Ar j Dienos socialinés globos centra priimami asmenys turintys teisés akty nustatyta tvarka pasirinkto pirmines ambulatorines asmens svel.katos
prieziiiros paslaugas teikian¢io gydytojo iSduotg medicinos dokumenty ira$g (F027/-a), kuriame nurodyta, kad asmuo neserga {imia infekcine ar
kita pavojinga uzkre¢iama liga ir asmens sveikatos biiklé yra tinkama jam gauti socialing globg?

X Taip

o Ne

O KItQ (UFOAYKILE). ..ottt ettt eass e eseesessesensesseasesaananans . o

3. Asmeniui ar jo globéjui, riipintojui yra garantuojamas sutarties, atitinkancios asmens geriausius teisétus mtere§us, pasiraSymas.

3.1. Ar kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialiné globa, ar jo globéjas, riipintojas ir socialinés globos jstaiga yra pa51.ra§e; sutart], kuQOJe nustatytos
socialinés globos teikimo salygos, teikimo laikas, abiejy 3aliy teisés, pareigos, atsakomybé ir kitos: sq]ygps. Sutanl-svsudafyta pragjus newdauglau
kaip 7 kalendorinéms dienoms nuo dienos socialinés globos asmeniui teikimo pradZios. Sutarties .tu.rmys yra a.l'sk}ls I pﬁdylprasmlskas. Su
sutartimi pagal galimybes ir esant poreikiui yra rastu susipazing ir kiti asmen] prizidrintys Seimos nariai ar artimieji giminaiciai?

X Taip

o Ne

0 KitA (FUFOAYKILE).......ceeeeeeereereeeeeeeeeeeet ettt se s s s anessnesan o . o .

3.2. Ar asmuo jam priimtina forma pagal turimus gebéjimus iki sutarties pasiraS§ymo yra supaZindintas su Dienos socialinés globos centro vidaus
tvarkos taisyklémis?

X Taip

o Ne

o Kita (nurodykite) Zymos apie tai uzfiksuotos asmens byloje.



3.3. Arasmuo, ar jo globéjas, riipintojas, prie§ pasiraSydami sutartj, yra informuoti, kad sutartis gali buti nut.raukta asmens ar j'o -globéjo, rupintojo
arba socialinés globos jstaigos iniciatyva? Asmuo ar jo globéjas, riipintojas Zino, kad, .prx.eé' nutrauklgqt sutart] .socmlm.es g]obqs 1staigos
iniciatyva, jie ir savivaldybé, priémusi sprendima skirti asmeniui socialing globa (kai socialiné globa teikiama savivaldybés sprendimu), bus
informuotas i§ anksto (prie$ 3 ménesius)?

X Taip
o Ne
O Kt (FUFOAYKITE). ..o se s s s s s sananans
4. Asmeniui pagal jvertintus poreikius sudaromas individualus socialinés globos planas (tqlia_tq .—.IS.G.P) o N o
4.1. Ar Dienos socialinés globos centre yra jvertinti visi asmens sveikatos, ugdymo(si), specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant ;. a's.mens fget?ejlm.us,
gabumus, situacijg $eimoje, socialine rizikg, negalig, ypatumus, susijusius su amziumi, branda, etnine kilme, kz?l'ba, rehg‘lja, lytimi, xta}sme
priklausomybe ir kita? Ar vertinant asmens konkre¢iy paslaugy, pagalbos poreikius detaliai apraomos sritys, kuriose jis yra labiau savarankiskas,

kur ir kokios konkregios pagalbos jam reikia?

X Taip

D Ne . ov . .

o Kita (nurodykite) Vertinami konkreciy paslaugy, pagalbos poreikiai, kuriose srityse asmuo yra labiau savar('mkzskas, kur ir kokios
konkrecios pagalbos jam reikia. Visa tai fiksuojama paslaugy gavéjo poreikiy vertinimo anketoje, kuri laikoma asmens byloje.
4.2. Ar vertinant poreikj dalyvauja visi reikalingi specialistai?

X Taip

o Ne

O Kita (UFOAYKILE).........c.ceeeeeeieeeeeeeee ettt o . . )
4.3. Ar asmuo, gebantis iSreik3ti nuomone, taip pat dalyvauja atliekant jo vertinimg ir saves jsivertinimg. Ar tai yra uzfiksuota asmens byloje

pridedamuose dokumentuose?

X Taip

o Ne

o Kita (nurodykite). Asmuo dalyvauja atliekant jo vertinimgq ir pasiraso ant vertinimo forn.z.os. . . o

4.4. Ar socialinei globai asmeniui teikti yra sudarytas ISGP, kuriame pateikta detali informacua.aple .asmven; (]o s.elmq), pagal 1vert1n'tal asmens

konkre¢iy paslaugy poreikj numatyta, kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés gl.obos. tiksly ir uzdaviniy ;g.yvendl.mr.nq, detallzu.OJ amos
paslaugos (socialinés, sveikatos, ugdymo ir kitos), kurios asmeniui bus teikiamos ar Organizuojamos, numatoma, kl}rlos somal¥nes globos jstaigos
naudojamos socialinés veiklos, uzimtumo, pagalbos Seimai organizavimo, savarankisky jgiidZiy ugdymo ar palaikymo ar kitos programos bus
taikomos asmeniui?

X Taip

o Ne

O KAtA (UPOAYKILE)..........c.eeeeeeeeeeeeeeeeeee et ss s sasans s



4.5. Ar ISGP senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia yra parengtas per 1 ménesj nuo socialinés globos teikimo pradzios?
X Taip
o Ne
O Kt (BUFOAYKILE).........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e ee s s eenen
4.6. Ar uz ISGP rengima atsakingi Dienos socialinés globos centro socialiniai darbuotojai?
X Taip
o Ne
O KIA (MUFOAYKILE). ..o a e eeeeeaseeees
4.7. ISGP rengiamas dalyvaujant kitiems specialistams, esant poreikiui, dalyvaujant ir socialiniams darbuotojams, savivaldybés institucijos nustatyta
tvarka paskirtiems vertinti asmeny socialiniy paslaugy poreikj (toliau — savivaldybés socialiniai darbuotojai)? Ar ISGP yra uzfiksuota, kas
dalyvavo jj rengiant?
X Taip
o Ne
0 Kita (nurodykite) Plano sudaryme dalyvave specialistai uzfiksuoti ISGP.
4.8. Ar asmeniui su sunkia negalia, pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos priemonés, uztikrinancios asmens, specialiyjy poreikiy tenkinimg?
X Taip
o Ne
O Kt (MUFOAYKILL).........coeeeereereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e eeeeeeenns
S. Asmeniui teikiamy paslaugy efektyvumas uztikrinamas periodi$kai perziarint ir tikslinant ISGP. . .
5.1. Ar uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos iniciatyva ISGP yra perzitirimas ir patikslinamas ne reciau kaip 1 karta per metus, o atsiradus naujoms
aplinkybéms, susijusioms su asmens sveikatos bikle ar kity aplinkybiy salygojamais asmens socialinés globos poreikio pasikeitimais, — iskart
po $iy aplinkybiy atsiradimo?
X Taip
o Ne
O KA (HUFOAVKILE)......coeoeeeeeeee et s e
5.2. Ar perzitirétame ISGP yra pateikta socialinés globos teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty analize, jvertinti asmens paslaugy poreikiy poky¢iai
bei numatytos naujos priemonés, susijusios su §iy poreikiy tenkinimu?
X Taip
o Ne
O KA (MUFOAVKILE). ...t s e e s s enesnas
5.3. Ar uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir teikdama socialine globg asmeniui, nuolat palaiko rysj su asmens globéju, riipintoju,
esant poreikiui, Seimos nariais ar artimaisiais giminai¢iais, periodiskai pateikia jiems informacija apie ISGP sudarymo, perziiréjimo ir vykdymo
eiga, jei tai neprieStarauja asmens interesams?
X Taip



O Ne
O KA (FUFOAVKILE ).t anaseaene

1. ASMENS IR JO SEIMOS GEROVES UZTIKRINIMAS, TEIKIANT ASMENIUI SOCIALINE GLOBA,
O SEIMAI — REIKALINGA SOCIALINE PAGALBA

. Asmeniui sukuriama ir uztikrinama sveika ir saugi aplinka.

6.1.

Ar asmeniui sukurta stabili, stresiniy situacijy nesukelianti teigiama emociné aplinka, kurioje jis jauciasi pripaZintas, svarbus?
X Taip
o Ne
O KIQ (UFOAPKILE) ...t et ean e enneas

6.2. Ar yra uztikrinti mandagis, pasitikéjimu ir pagarba pagristi santykiai tarp asmens ir socialing globa teikian¢io personalo? Ar personalas geba

6.3.

6.4.

6.5.

iSsamiai apibudinti asmens poreikius bei problemas?

X Taip

o Ne

o Kita (nurodykite) Kartg per metus vykdoma paslaugy gavéjy ir juos atstovaujanciy asmeny apklausa, kurios metu siekiama issiaiskinti
socialinés globos paslaugy kokybe.
Ar Dienos socialinés globos centre asmuo su sunkia negalia turi jam nuolatinai (nuo 2014 mety sausio 1 d.) paskirta socialinio darbuotojo
(slaugytojo) padéjéja — asmeninj asistenta, kuris, atsiZvelgdamas j asmens norus padeda jiems atlikti kasdieninio gyvenimo funkcijas ir juos

X Taip

a Ne

O KT (BUFOAVKILR) ...ttt ereees et s e eneenenen -
Ar Dienos socialinés globos centras pagal galimybes vykdo Seimos konsultavimo programa, paremtg socialinés globos jstaigos, asmenj
prizitirin¢io globgjo, rupintojo ar Seimos nariy, artimyjy giminai¢iy bendradarbiavimu? Ar socialing globa teikiantys darbuotojai konsultuoja
asmen] prizitirin¢ius Seimos narius ar artimuosius giminai¢ius dél tinkamos asmens prieziliros namuose ir asmeniui butiny sveikatos prieZitiros
paslaugy uztikrinimo laiku?

X Taip

a Ne

a Kita (nurodykite) Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos laikotarpiu konsultavimas vyksta telefonu arba elektroniniu pastu.

Ar teikiant socialing globa asmuo gauna jy fiziologinius poreikius ir sveikatos buklg atitinkantj, reikiama kiekj energetiqiq verciy bf:i reik.iamz.;
kaloringuma turintj maitinima, jvertinus individualius asmens poreikius, biitinumg gauti dietinj maitinimg ir pagal galimybes atS}zvelglant !
asmens, jo globé&jo, ripintojo pageidavimus? Ar asmeniui, biinan¢iam centre visg dieng, maitinimas organizuojamas 3—4 kartus per dieng?



X Taip
o Ne

O KItQ (FUFOAVKILE) ..ot en e e e . o
6.6 Ar asmeniui yra uZtikrinta, kad, teikiant socialing globg ir i¥kilus problemoms, susijusioms su asmens sveikatos buklés pasikeitimais, saugumu ar

kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami asmens globéjas, riipintojas, esant poreikiui, kiti Seimos nariai ar artimieji giminai¢iai?

X Taip

o Ne

o Kita (nurodykite) Nuolat uztikrinamas informacijos perdavimas Centro lankytojy artimiesiems / globéjams apie sveikatos pasikeitimus,
esant poreikiui Centro socialinis darbuotojas tarpininkauja padedant Centro lankytojui gauti sveikatos prieziiros paslaugas, lydi j sveikatos
prieZiuros jstaigq, psichikos sveikatos centrg ir kt. pacio lankytojo ar jo artimyjy/globéjy prasymu.

6.7. Ar esant poreikiui, tarpininkaujama asmens globéjui, riipintojui, asmenj priZilirintiems Seimos nariams ar artimiesiems giminaitiams, kad asmuo
biity apriipintas tinkama apranga, avalyne ir kitais asmeniniais daiktais, reikalingais ir bitinais atsiZvelgiant j asmens sveikatos bukle, techninés
pagalbos priemonémis ar kitomis asmens savarankiskuma namy aplinkoje didinangiomis priemonémis?

X Taip
o Ne
o Kita (nurodykzte)v ..........
6.8. Ar socialinés globos jstaigos darbuotojai turi pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy? Sios Zinios yra patvirtintos atitinkamais pazyméjimais ir yra
nuolat atnaujinamos?
X Taip
o Ne
O KA (BUPOAPIILE)..........c.oonsssssssssssisesssssssssssensasaensassansannasssiississssnssssssnssnsasansaenas sasonshsssssssns

6.9. Ar asmuo Zino, kad nebus paliekamas be specialisto prieziiiros, jei to reikalauja jo sveikatos biiklé, o esant poreikiui, jam bus garantuotas pirmosios

pagalbos suteikimas ar skubiosios medicininés pagalbos iskvietimas?

X Taip

o Ne )

o Kita (nurodykite) Esant reikalui suteikiama pirmoji pagalba arba skubios medicininés pagalbos iskvietimas. Zymos apie tokius atvejus yra
Jiksuojamos asmens medicininéje byloje arba ,, Neigiamo pobudzio ir jy pasekmiy asmeniui registracijos Zurnale *.

6.10. Ar asmeniui, jo globéjui, riipintojui, esant poreikiui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams uztikrinta, kad asmeniui, jo vartojami
medikamentai pateikiami laiku, pagal gydytojo nurodymg? Ar asmens bylose yra sveikatos priezitros specialisty jrasai arba iSrasai i§ asmens
sveikatos prieziliros jstaigos apie asmeniui reikiamy vaisty naudojimo kiekj ir laikg, jei asmuo vartoja medikamentus teikiant socialing globg?

X Taip
o Ne

O KItA (BUFOAVKILE)......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ss s e s e s et enasaenseenrenenaens o . . o ‘
6.11.Ar siekiant uztikrinti asmens sauguma, nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos, jZeidinéjimy dél savo rasés, religijos, negalios,



socialinés padéties, asmeniniy savybiy, gebéjimy ir kita, Dienos socialinés globos centre jvyke nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens sveikatos
buklés pablogéjimu ar asmens teisiy pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos sukélusios priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy
iSvengti ateityje?

X Taip

o Ne

o Kita (nurodykite) [vyke nelaimingi jvykiai fiksuojami ,, Neigiamo pobidzio ir jy pasekmiy asmeniui registracijos Zurnale “.

6.12. Ar socialinés globos jstaigos personalas turi Ziniy, kaip elgtis su asmeniu nelaimingy jvykiu, kriziy, emocijy protrikiy ir kt. atvejais ar po jy, ir

nuolat jas gilina?

X Taip

o Ne

H KItA (RUFGAPRILE). ... eonennsiisomsississssmrssmsisnssssmsmsssnsmssmmssasssavens s omsne¥s b SHATHSEFASS S SRR SRR SESS

II. JVAIRIAPUSISKU ASMENS POREIKIU UZTIKRINIMAS IR ASMENS JGALINIMAS
7. Asmeniui sudaroma jo priezitirai palanki bei asmenj jgalinanti aplinka.

7.1. Ar atsizvelgiant | asmens sveikatos bikle ir jo savarankiskuma, atsiZvelgiant j jo amziy, branda, sveikatos bukle, yra sudarytos sglygos palaikyti
ir ugdyti ju socialinius jgtidzius ir, esant poreikiui, uztikrinti fizinio aktyvumo, kultiriniy interesy, socialinés veiklos ir kity interesy raiskos
galimybes?

X Taip
o Ne
O KIA (RUFOAYKILE)......eeneeeeeeneeeeeeeeeeeeeeeeet ettt es e s eesa s sessenaesaesessennseneas

7.2. Ar asmeniui interesy raiskos priemonés taikomos individualiai, atsiZvelgiant j asmens pageidavimus, nuomong, jgiidZius, psichologine biiseng ir
kita? Ar Dienos socialinés globos centre sudarytos asmeniui sglygos uzsiimti mégstama veikla, palaikyti turimus ar formuoti naujus socialinius
1gudzius tenkinti saviraiskos poreikius (skaityti, piesti, siiti, lipdyti i§ molio ir pan.)?

X Taip
o Ne
0 KIA (FUFOAYKILE). ..ottt sese e eaaese s se e ennenaenesesennens
7.3. Ar asmeniui, Dienos socialinés globos centre, esant poreikiui, sudarytos salygos poilsiui ar miegui dienos metu, jeigu to reikalauja asmens
sveikatos bukle?
X Taip
o Ne
O KIQ (FZUFOAYKILE) ..ot es s eas e e ss et s st entessnnenens

7.4. Ar apie asmenj dél ligos ar kity prieZas¢iy negalint] ilgiau kaip 1 ménesj lankyti Dienos socialinés globos centro, yra praneSama savivaldybei

(jei asmuo dienos socialing globg gauna savivaldybés sprendimu)?
X Taip



o Ne

o Kita (nurodykite. Asmens nelankymas fiksuojamas lankomumo Zurnale ir duomenys pateikiami TelSiy rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos ir ripybos skyriui kiekvieno ménesio paskuting dieng. Artimyjy prasymai laikinai neteikti socialinés globos saugomi asmens
byloje.

7.5. Ar esant poreikiui, asmeniui uZtikrinama, kad socialinés globos jstaiga, bendradarbiaudama su bendruomenés sveikatos priezitiros jstaigomis,

organizuos asmeniui reikalingy sveikatos priezitiros paslaugy prieinamuma?

X Taip

o Ne

o Kita (nurodykite). Esant poreikiui asmeniui uztikrinama reikalingy sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumas: uZtikrinamas palydéjimas
pas gydytojus, kai pats asmuo ar artimieji/globéjai negali savarankiSkai nuvykti j sveikatos prieZiiros paslaugy jstaigqg. Bendradarbiaujama su
asmens Seimos gydytojais, neurologais ir kt.

8. Atsizvelgiant j asmens specialiuosius poreikius, sudaroma aplinka, kurioje jis gali buiti aktyvus.
8.1. Ar Dienos socialinés globos centre asmeniui sudaromos galimybés naudotis techninés pagalbos priemonémis ar kitomis jo
savarankiSkuma dienos centro aplinkoje didinan¢iomis priemonémis?
X Taip
o Ne
ELKCHA {PIUFOAVIIIR . ocnsnosnnssnessoserspmnanonsnnensmesisss o snssds s s 54555 S oSO A St S s s smam s i
8.2. Ar Dienos socialinés globos centras yra apsirtipines bei planuoja apsirtipinti priemonémis, padedanc¢iomis darbuotojams saugiai atlikti kasdienines
funkcijas (priemonés asmeniui pakelti, perkelti, prausti, kineziterapijai, masazui atlikti, transportuoti dienos centro patalpose, maitinti ir kt.)?
X Taip
o Ne
DL KA (MUPOAVEIIC ), counseconeessssssnmmsuswonesnsnnnansisnsssiassiksssessifissassstsssinassssasansasssussssstass sysonsasasnossneos
8.3. Ar asmeniui, kuris dél sveikatos buklés yra nejgijes ar prarades kalbos ar kitus bendravimo geb¢jimus, esant galimybéms, taikomos alternatyvios
komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir kita)? Ar Dienos socialinés globos centre asmeniui pagal galimybes ir poreikius sudarytos
salygos saugiai naudotis informacinémis technologijomis, atitinkan¢iomis asmens jgiidZius ir interesus?
o Taip
o Ne
X Kita (nurodykite). Asmeniui pagal galimybes ir poreikius yra sudarytos sqlygos saugiai naudotis informacinémis technologijomis. Asmeny,
kurie del sveikatos biklés yra nejgije ar prarade kalbos ar kitus bendravimo gebéjimus, Siai dienai neturime ir néra gesty kalbg mokancio
darbuotojo. Esant poreikiui, bity kvieciamas gesty kalbos vertéjas.
8.4. Ar darbuotojai, atsakingi uz asmens socialiniy jgiidZiy palaikyma, jgyja naujy ir gilina turimas Zinias, kaip taikyti alternatyvias komunikacijos



priemones, dirbant su tokiu asmeniu?
X Taip
o Ne
O KIta (FUFOAYKILE) ...ttt esaeesaaeseeneaeneans

9. Asmeniui teikiama pagalba skatina savarankisko gyvenimo jgidziy palaikymg ar jgijima bei stiprinimg ir leidzia biti kiek jmanoma
savarankiskam.
9.1. Ar asmuo skatinamas biiti kuo daugiau savarankiskas, sudarytos sglygos stiprinti jo savitvarkos gebéjimus bei savarankiskuma?
X Taip
o Ne
O KItA (BUFOAYKILE).....c..cneeeiiieeeee ettt st ene s
9.2. Ar asmeniui pagal poreikius uztikrinta pagalba atliekant buitines, savitvarkos bei saviraiskos funkcijas? Ar ugdomi ir palaikomi asmens namy
tikio, biudZeto tvarkymo, pirkimo ir kiti kasdieniame Zzmogaus gyvenime bitini jgiidZiai, motyvuojantys asmenj ir padedantys uztikrinti kiek
imanoma didesnj asmens savarankiSkuma, jam uztikrinama pagalba atliekant buitinius darbus ir ugdant savitvarkos gebéjimus?
X Taip
o Ne
O Kita (FUFOAYKILE) ..ot eaa e e sas e e e e esaeennesseenaenas
9.3. Ar asmuo apriipintas priemonémis, padedanéiomis lavinti bei palaikyti asmens dél sveikatos buklés prarastus ar nejgytus socialinius jgidzius?
X Taip
o Ne
O KAt (RUFOAYKILE) ..ottt enaea s aa s ense e nas
9.4. Ar esant poreikiui, asmeniui yra uztikrinama individuali, diskretiska darbuotojy pagalba atlickant su asmens higiena susijusias funkcijas,
apsirengiant, valgant, tvarkantis ir kita?
X Taip
o Ne
O Kita (FUFOAYKILE)......cooeeeeeiieeeeeeeeeeeeteeeeeee ettt e eeaaessaessse e s saa e e ssaaesaeeaenseens
9.5. Ar Dienos socialinés globos centre darbingo amziaus asmeniui su negalia pagal jo amziy, sveikatos bikle ir poreikius yra uztikrinta aktyvioji
asmens veikla — darbiniy-buitiniy jgiidziy, socialiniy jgidziy ugdymas bei palaikymas, uzimtumas, kita socialiné veikla ir pan?
X Taip
o Ne
O Kita (RUFOAYKITE).......cceeeeeiiiiiieeeeeeee ettt sne e sae e e
9.6. Ar Dienos socialinés globos centre senyvo amziaus asmeniui pagal jo sveikatos bukle ir poreikius yra uZtikrinta kasdiené asmens veikla —
buitiniy, kasdienio gyvenimo jgiidziy, socialiniy jgidZiy palaikymas, laisvalaikio uzimtumas, socialiné veikla ir pan.?
X Taip



o Ne
O K@ (FUFOAVKILE) ...t ens e enneenee
9.7. Ar yra palaikomi ir ugdomi asmens savarankiSkumo, savitarnos ir visuomenei priimtino elgesio jguidziai uz Dienos socialinés globos centro riby?
X Taip
o Ne
O KItQ (FUFOAVKILE)......eoveeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt es s ssenaessesneenaens
9.8. Ar Dienos socialinés globos centre darbingo amZiaus asmenims su negalia aktyvioji veikla ir senyvo amziaus asmenims kasdieniy gyvenimo
1gidziy palaikymas organizuojama atsizvelgiant j asmens poreikius ar nesavarankiskumo lygj bei negalig?
X Taip
o Ne
O KItQ (FUFOAYKILE) ..ot a e s a e s aenaenen
10. Asmeniui padedama stiprinti ir palaikyti tarpusavio rySius su Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, stiprinami ir plétojami Kiti
socialiniai rySiai.
10.1. Ar padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius ryS$ius su Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, skatinamas pagarbiy santykiy su §eimos
nariais palaikymas, tokiu bidu maZinant senyvo amzZiaus asmens ar suaugusio asmens su negalia vieniSumo jausmg?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite) Organizuojami artimyjy susitikimai su personalu ( laikinai pristabdyti dél pandemijos ), kuriuose aptariamos asmens
prieZiiiros problemos, isSikiai, sprendimai.

10.2. Uztikrinama, kad tais atvejais, kai pastebétas asmens iSnaudojimas, smurtas ar neprieziiira Seimoje, asmeniui ir Seimai nedelsiant suteikiama

socialinio darbuotojo pagalba, pasitelkiami savivaldybés socialiniai darbuotojai, tarpininkaujama kitose institucijose?
X Taip
o Ne
B IR TR OMURIIE ). cscisscnssissivsnssssasssnssssn isiss iasines vonbbsinnsmisnss ibonsbi st Sui 4RHRARAS A TR
10.3. Ar siekiant iSvengti asmens iSnaudojimo, smurto ar nepriezitros, taikytinos priemonés yra uzfiksuotos asmens bylose ar pridedamuose
dokumentuose?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite). Asmens iSnaudojimo, smurto ar neprieziuiros, taikytinos priemonés yra uzfiksuotos ,,Neigiamo pobudzio jvykiy ir jy
pasekmiy asmeniui, registracijos Zurnale “.

10.4. Ar atsizvelgiama j asmens poreikius, yra skatinamas bendrauti su kitais asmenimis, lavinami jo gebéjimai uzmegzti kontaktus, bendravimo
gebéjimai, kartu atsizvelgiant j kity asmeny poreikius bei nepazeidziant kity asmeny teisiy? Ar asmuo pagal turimus geb¢jimus gali apibudinti
tarpasmeninius savo ir kity asmeny tarpusavio ry$ius?

X Taip



o Ne
O KTt (FUFOAYKILE) ...ttt ettt eneeens
10.5. Ar yra palaikomi glaudiis nuolatiniai rysiai tarp socialinés globos jstaigos ir asmenj prizilirin¢iy Seimos nariy, artimyjy giminaiciy, jie gauna
informacijg apie asmens jproCius, pomégius, reakcijas j jvairius reiskinius teikiant dienos socialing globa?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite) Paslaugy gavéjy artimieji nuolat telefonu ar elektroniniu pastu informuojami apie kasdieninius paslaugy teikimo niuansus.

IV. APLINKA
11. Asmeniui garantuojama saugi ir jo poreikiams tenkinti tinkama socialinés globos teikimo vieta bei aplinka (kai socialiné globa teikiama
dienos socialinés globos centre).
11.1.Ar Dienos socialinés globos centro vieta yra lengvai pasiekiama visuomeniniu transportu. Esant poreikiui, suteikiamos specialaus transporto
paslaugos asmeniui atvezti j dienos socialinés globos centrg ir parveZzti i$ jo?
o Taip
o Ne
X Kita (nurodykite). Dienos socialinés globos centras yra ne miesto centre, todél néra lengvai pasiekiamas visuomeniniu transportu, autobusai
i Gedrimy kaimq vaZiuoja retai. Asmeniui transportas skiriamas tik nuvezti pas gydytojq ar j kitas su asmens problemy sprendimais susijusias
vietas.
11.2. Ar esant poreikiui, suteikiamos specialaus transporto paslaugos asmeniui atvezti j Dienos socialinés globos centrg ir parveZti i$ jo?
o Taip
X Ne
O Kt (BUFOAYKILE)......oueeeeeeeieeeeieeeeeee ettt sae et st sae st eae et aa e
11.3. Ar Dienos socialinés globos centro iSorés aplinka ir teritorija pagal savo paskirtj yra pritaikytos suaugusiems asmenims ir specialiyjy poreikiy
turintiems senyvo amziaus asmenims. Asmeniui uztikrinta, kad Dienos socialinés globos centro patalpy iSplanavimas ir jrengimas atitinka dienos
socialinés globos centro paskirtj, Sio tipo statiniams galiojanéias statybos projektavimo normas. Dienos socialinés globos centro teritorija ir
patalpos atitinka sanitarines-higienines, darby saugos ir prieSgaisrinés saugos normas ir reikalavimus bei tenkina asmeny poreikius?
X Taip
o Ne
KT AUPOAYEIIE ). v svcststminmsenmnemenmamsonsmmespssvesmunensensasnsmnsnnons bsnmashbi s psH A3V RSARSE RS AR RS
11.4. Ar asmeniui uZtikrinama kiek jmanoma saugi aplinka. Ar Dienos socialinés globos centro patalpose yra jrengta gaisro aptikimo ir signalizavimo
sistema?
X Taip
o Ne
O K@ (BUFOAVKILE). ..ottt eae e e e s a s e et e se et ete s eseestesaeseennens



11.5. Ar asmuo saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos zonomis, esan¢iomis Dienos socialinés globos centro teritorijoje arba Salia, asmeniui uZtikrinta
saugi ir apsaugota nuo pa$aliniy asmeny, galiniy jiems daryti neigiamg jtaka ar Zala, teritorija?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite) Teritorija yra aptverta.
11.6. Ar Dienos socialinés globos centro Zemés sklype esantys jrenginiai yra tvarkingi, saugiis, atitinka paslaugy gavéjy poreikius?
X Taip
o Ne
O KItQ (MUFOAVKILE) ..ot a e enseneesenaennan
12. Asmuo gauna socialing globa patogiose, jaukiose, jo poreikiams pritaikytose patalpose, kuriose sudaromos salygos uztikrinti savarankisko
gyvenimo jgudzius.
12.1.Uztikrinamas asmeniui pagal paskirtj tinkamas ir saugus dienos socialinés globos centro poilsio zony ir aktyvios veiklos organizavimo patalpy
suplanavimas ir jrengimas? Ar patalpos yra pritaikytos nejgaliyjy poreikiams (yra keltuvai ir (arba) liftai, nuolydziai, durys, higienos patalpos ir
pan. pakankamo ploto, kad bty galima laisvai judéti veziméliu, vaikStynémis)?
X Taip
o Ne
O KGtQ (UFOAVKILE) ..ot sae et s et sae e
12.2.Ar asmeny poilsiui (miegui) dienos metu centre yra jrengtos atskiros patalpos?
X Taip
o Ne
O KA (RUFOAVKILE) ..ot eeeeee ettt ea e s e s e sseesaeseesaeensaesensenaeens
12.3. Ar asmeniui teikiant socialing globg sukurta ir uZtikrinta saugi, sveikatos buklés pakenkimy, ar fiziniy suzalojimy nesukelianti aplinka, patalpos
yra gerai védinamos ir tinkamai ap$viestos? Ar Dienos socialinés globos centre patalpos apripintos visais reikalingais baldais ir inventoriumi?
X Taip
O Ne
O KA (BUFOAYVKILE)...eeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt eae e e st aesaeesesseenseesseeensensenseneen
12.4. Ar asmuo turi galimybe Dienos socialinés globos centre savo reikméms pats gamintis maista (uzkandzius) ir taip jgyti savarankiSkumo jguidZiy?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite) Maisto gaminimas jtrauktas j Dienos socialinés globos centro uZimtumo programg, bet pagrindinis maistas specialiuose
termoinduose pagamintas atvezZamas is TelSiy r. seneliy globos namy.
12.5. Ar Dienos socialinés globos centro virtuvéje yra viryklé, plautuvé, Saldytuvas, spintelés, sukomplektuoti valgomieji indai ir jrankiai? Kiekvienam
asmeniui yra skirtos ne maziau kaip dvi lékstés, Saukstas, Sakute, peilis (atsizvelgiant | suaugusio asmens geb¢jimus abiem rankomis naudotis
stalo jrankiais), Saukstelis, puodelis ar, jeigu reikia, specialiis jrankiai nejgaliesiems?



X Taip
o Ne
O KAtQ (FUFOAVKIL) ... e e e s enneenn
12.6. Ar esant asmens pageidavimui ar nustatytam poreikiui, asmeniui sukuriamos privatuma garantuojancios patalpos, bendro naudojimo ar kitose
patalpose sukuriant privacig erdve, atskirtg Sirma?
X Taip
o Ne
B KT8 (JBEOAVETIR). ... c.vexrevonarsssassssessssssransansonsssssensmonsnassmsrassssossmasasnsonsansensasaboshss dassssesnssssnss s
12.7. Uztikrinama, kad Dienos socialinés globos centre asmuo lengvai galéty pasiekti asmens higienos patalpas, kurios yra patogios naudojimuisi,
garantuoty privatuma, yra aprupintos biitinomis higienos priemonémis?
X Taip
o Ne
O Kt (FUFOAVKILE) ...ttt eae s ssa et e s e e s e ssa e enaesessesneen

V. PERSONALAS
13. Socialing globg teikiancio personalo struktiira yra suformuota atsizvelgiant j asmeny skaiciy, ju specialiuosius poreikius ir interesus, negalia
ir savarankiskuma.
13.1. Ar personalo ir globojamy asmeny skaitiaus santykis garantuoja tinkama socialinés globos jstaigos veiklos organizavima? Ar vienu metu dirbta
su asmeny grupe ne maziau kaip 2 darbuotojai, kurie yra atsakingi uz veiklos grupéje organizavimg ir asmeny sauguma?
X Taip
o Ne
O KTt (FUFOAVKILE) ...ttt a et sa e sae st se e ne e
13.2. ISGP yra jgyvendinamas, uztikrinant tinkama pareigybiy skai¢iy pagal teisés akty nustatytus reikalavimus? Socialing globg teikiancio personalo
pareigybiy skaiCius yra ne maZesnis, nei reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinti Socialing globa teikian¢iy darbuotojy
darbo laiko sgnaudy normatyvai?
X Taip
o Ne
B KA FRIFOAPRILL)..... ... ovrsenreerrrsvnsssenssnssssssessmssnasssasmnsssnntissanisosssbinisbissnisiis s e s anass
14. Asmens poreikiy tenkinimg uztikrina kvalifikuota specialisty komanda, kurioje dirba tinkamas asmenines savybes dirbti su asmeniu
turintis personalas.
14.1 Ar Dienos socialinés globos centre dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatyta reikiama profesinj i$silavinimg?
X Taip
o Ne
B IR PIPOENIIIE Yo oo nnessmssaansainsssissasnsssns oramswssssss o s ss o 85 Rk AR B R A A R S SN



14.2. Ar darbuotojai, teisés akty nustatyta tvarka yra iSklause mokymus, jgijes licencijas, atestacijos pazymeéjimus?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite).
14.3. Ar asmeniui paslaugas teikiantis personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija bei igyja naujy Ziniy, reikalingy darbe?
X Taip
o Ne
O K (FHITOAYKILL ). .. o ononnenwnesansosasmssmn ssmesnesassanssnsarssnn sasmassannsmmsnesnnninsicsss aisss e SR RS G EBE SR SRS
14.4. Ar asmeniui uztikrinta, kad personalas savo darbe vadovaujasi Zmogiskos etikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite) Paslaugy kokybés vertinimas parodé, kad paslaugy gavéjai ir jy artimieji yra patenkinti darbuotojy bendravimu ir darbu.
14.5. Ar priimant j darbg darbuotojus ar telkiant j pagalbg savanorius, socialinés globos jstaigos administracija jsitikina jy tinkamumu dirbti su senyvo
amziaus asmeniu, asmeniu su negalia ar vaiku su negalia (tarp jy ir turinciais sunkig negalia)?
X Taip
o Ne
1 Rt DR OBIRHO N nrssssswanvimmiasssmsmmssnm s AR R Soh S S R A B A
14.6. Ar asmeniui uZtikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos. Savanoriy veikla yra kolegiskai priziiirima socialinés globos jstaigos
specialisty ir tai yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose?
X Taip
o Ne
O K@ (MUFOAVKILE).c...c..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e eaae s sae e nes
14.7. Ar Dienos socialinés globos jstaigoje yra jstaigos administracijos patvirtintas Savanoriy priémimo j socialinés globos jstaigg tvarkos aprasas bei
kiti jstaigos administracijos patvirtinti savanorisko darbo atlikimg reglamentuojantys dokumentai (jei jstaigoje dirba savanoriai)?
X Taip
o Ne
O Kt (MUFOAVKILE) ..ottt et eene
14.8. Ar asmens problemoms kompleksiskai spresti socialinés globos jstaiga uztikrina personalo komandinj darbg ir tarpinstitucinj bendradarbiavima?
Asmeniui uztikrinama, kad socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su sveikatos priezitiros, Svietimo ir kitomis institucijomis?
X Taip
o Ne
O Kita (RUFOAYKILE)...c..coeeeeeieeeieeeeeeeeeee ettt sttt st s s sasaesnaens
14.9. Ar Dienos socialinés globos jstaigos darbuotojai turi komandinio darbo organizavimo Ziniy ir gali apibiidinti jstaigoje taikomus komandinio
darbo principus, taip pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, naudojamus priimant sprendimus, susijusius su visapusiSku asmens



socialinés globos poreikiy tenkinimu?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite).
14.10. Ar tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, jo saugumo interesais asmens orumas uztikrinamas profesionaliais
personalo veiksmais?
X Taip
o Ne
O KTt (UFOAVKILE).....ooneoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt
14.11. Ar Dienos socialinés globos jstaigos administracija personalui uZtikrina priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygu personalui
sudarymu, taikyma ir tai yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose?
X Taip
o Ne
O KTt (RUFOAVKILE) ..ottt ettt ae s naans
VI. VALDYMAS IR ADMINISTRAVIMAS
15. Socialinés globos jstaiga turi visus reikalingus ir teisés aktuose nustatytus dokumentus.
15.1. Ar Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos steigima ir veikla reglamentuojancius dokumentus?
nurodykite turimus jstaigos steigimq ir veiklg reglamentuojancius dokumentus, paZymint tinkamg atsakymaq vietoje langelio ,,0% jrasant didzZigjq ,, X “:
X jstaigos nuostatus (jstatus);
X metinj jstaigos veiklos plang ir meting jstaigos veiklos ataskaitg;
X teikiamy paslaugy sara$a, patvirtintg paslaugos kaing (-as);
X istaigos pareigybiy sgrasa;
X darbuotojy darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos Ziniaras¢ius);
X darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ir fizinius
asmenis;
X jstaigoje vykdomas socialinés veiklos, laisvalaikio uzimtumo, $eimos konsultavimo ar kitas programas;
X vidaus tvarkos taisykles (paslaugy gavéjy priimtina kalba ir forma apibtidinancias paslaugy gavéjy ir darbuotojy teises ir pareigas);
X personalo pareigybiy aprasus;
X darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;
X asmeny bylas (,,gyvenimo knygas®), kuriose yra ISGP ir kiti su asmens socialine globa susij¢ dokumentai;
X asmeny, globéjy, ripintojy, kity Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy, skundy ir praSymy registracijos Zurnala;
X neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos Zurnala;
X socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatus apibtidinanéius dokumentus;
X istaigos savanorisko darbo funkcijy atlikimg reglamentuojanéius dokumentus (jei socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai);



X licencija teikti socialing globa (nuo 2015 m.) ir kitas teisés akty nustatytas licencijas bei leidimus;
X licencijas teikti slaugos, reabilitacijos (kineziterapijos, masazo ir pan.) paslaugas (kai dienos socialinés globos jstaiga teikia Sias paslaugas);
X kitus reikalingus dokumentus.

15.2. Ar asmeniui uztikrinamas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas jo byloje bei joje esancios informacijos
konfidencialumas? Ar Dienos socialinés globos centre dirbantys darbuotojai informacijos konfidencialumo uztikrinimg yra patvirting rastiskais
pasizadéjimais?

X Taip

o Ne

o Kita (nurodykite). Kiekvienas dirbantis darbuotojas yra rastiskai jsipareigojes savo pareigybés aprasSyme uztikrinti su asmeniu Susijusios
informacijos ir dokumenty kaupimo jo byloje bei joje esancios informacijos konfidencialumg, yra kiekvieno darbuotojo atskiri rastiski
pasizadejimai.

15.3. Ar asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susij¢ dokumentai yra saugomi teiseés akty nustatyta tvarka?
X Taip
o Ne
O KTt (FUFOAVKILE) ...ttt ereae e ae e e s ss s e s e enaese e e eneas
16. Palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio tobuléjimo ir paslaugy kokybés siekimo aplinka.
16.1. Ar personalui sudaryta profesinj tobuléjimg motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti profesing kvalifikacija?
X Taip
o Ne
O KItQ (UFOAVKILE).........ooeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeee ettt sttt eae et eneas
16.2. Ar socialinés globos jstaigoje yra sudaromi kvalifikacijos tobulinimo planai?
X Taip
o Ne
B KT (MU OGWIIIEC ) csussoncssisscssivsssssniansnsniassins sissnansomsamabanamensarnsansnsmirmanmssinsanssss s empesss s ssasssnrsns
16.3. Ar personalas nuolat dalyvauja darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programose ir igyja naujy Ziniy, reikalingy darbe? Personalui periodiskai
suteikiamos Zinios saugos ir sveikatos darbe klausimais. Ar socialiniy paslaugy srities darbuotojams, sveikatos priezitiros specialistams, kitiems
specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo kvalifikacijg pagal teisés aktuose jteisintus kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus?
X Taip
o Ne
O KGtQ (UFOAVKIIE) ...ttt ettt as ettt
16.4. Ar socialinés globos jstaiga individualios priezitiros personalui uztikrina galimybg dalyvauti jZanginiuose mokymuose?
X Taip
o Ne



B KA (BUFOAVEIIRY .o cx5s0s50msss 051 senusarnesamssssnsnnersansonssissssensensssssanes sonmensssssan omssemessssnsnsssniss
16.5. Ar socialinés globos jstaigos administracija sudaro galimybe socialiniams darbuotojams kiekvieng savaite skirti ne maziau kaip 2 val.
dokumentacijai pildyti? Ar tai yra pazyméta darbuotojy darbo grafikuose?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite). Socialiniams darbuotojams kiekvieng savaite yra skirta ne maZiau kaip 2 val. dokumentacijai pildyti, ir tai apibrézta
socialinio darbuotojo pareigybiy aprase.
16.6. Ar socialinés globos jstaiga sudaro galimybe darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias, kaip dirbti su asmeniu (tarp jy ir turin€iais sunkig
negalig) kriziniais atvejais, kai asmuo susiduria su prievarta, dél sveikatos buklés jam pasireiskia emociju, agresijos proverziai ir kita?
X Taip
o Ne
O KALD (IUPOAYRIIE) . cinovssosmssesssssssinessmavisssssssssivinmsmmensssnsnssasvansensesessererasrassorasssapanssnsnsssess wasess
16.7. Ar skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti individualy darbg su asmeniu, komandinj darba, ieSkant efektyviy pagalbos bidy ir formy?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite).
16.8. Ar asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui teikiama reguliari ir kokybiska socialinés globos jstaigos darbuotojy savitarpio ar
kity specialisty i§ iSorés pagalba? Ar socialinés globos jstaigoje pagal galimybes yra sudarytos sglygos vykdyti supervizija?
o Taip .
o Ne
X Kita (nurodykite). Darbuotojams yra sudarytos sqlygos isvykti ir dalyvauti supervizijoje..
globos normy laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka atliekant savo veiklos ir socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms jsivertinimg?
X Taip
o Ne
EL KA (RBFOAVRTILY. .o ssessunsnensersssnensonsnsenpessainsssonsens s sessms seesmiysoimes sovamsva ssssvasssiesssassssss
16.10. Ar asmuo, globéjas, riipintojas, Seimos nariai ar artimieji giminaiiai gebantis i$reiksti savo nuomone turi galimybe susipaZinti su socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo i§vadomis ir rekomendacijomis, kurias teisés akty nustatyta tvarka pateikia Socialiniy
paslaugy prieziliros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Departamentas)?
X Taip
o Ne
X KA (FUFOAVKILE) ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et et e e esseeseeasseseesennennens
16.11. Ar socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir



vadovaujantis jais nustatomi Dienos socialinés globos centro veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo
konkreciy priemoniy planai (numatant konkre¢ius terminus ir vykdytojus)?
X Taip
o Ne
O KGtQ (FUFOAYKILE) ...ttt eeneeeaeenns
17. Vyrauja geranoriska ir konstruktyvi reakcija j skundus ir pageidavimus.

17.1. Ar asmeniui, globé&jui, ripintojui, Seimos nariams, artimiesiems giminai¢iams, geban¢iam iSreiksti savo nuomong ir socialinés globos jstaigos
personalui sudarytos salygos kreiptis j socialinés globos jstaigos administracijg dél iskilusiy problemy ir jie sulaukia supratimo bei palaikancios
konstruktyvios reakcijos jas spresdami?

X Taip
o Ne
O KIta (BUFOAYKILE).........oceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt et aneaeeeseeenneseensennens

17.2. Ar asmeniui, globéjui, ripintojui, esant poreikiui, Seimos nariams ir artimiesiems giminai¢iams uztikrinta operatyvi, geranori$ka socialinés
globos jstaigos darbuotojy reakcija i jy skundus ir suteikiama pagalba, sprendziant juose keliamus klausimus? Ar yra fiksuojami asmens, jo
globgjo, rupintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiéiy, pasitlymai, skundai ir pagal socialinés globos jstaigoje numatytg procediira bei teisés
akty nustatytg tvarka laiku jiems pateikti atsakymai?

X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite). Per 2021 m. skundy nepateikta.

17.3. Ar Dienos socialinés globos centre sudaromos sglygos dienos socialinés globos centro tarybos veiklai? Dienos socialinés globos centro tarybos
nariai, kaip lygiaverciai partneriai, teikia pasitlymus dienos socialinés globos centro administracijai dél dienos socialinés globos centro veiklos
ir laiku gauna atsakymus bei informacija apie $iy pasitilymy jgyvendinimg ar tobulinima. Ar tai yra uzfiksuota Dienos socialinés globos centro
dokumentuose?

X Taip
o Ne
B KB CRUP ORYIIIE).... covnsssnsesssss esnsvenssanse susemmsessionsmrasssmeninssivnsss spmeieuesevsnnsonenssness s b KEsRETH

17.4. Ar asmeniui, globéjui, riipintojui, esant poreikiui, Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams garantuota, kad socialinés globos jstaigos
valdymas ir administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés globos jstaigai aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus
gerosios praktikos pavyzdZius, aptariant socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo ir socialinés globos jstaigos jsivertinimo
iSvadas bei rekomendacijas?

X Taip
o Ne
O Kt (FUFOAYKILE). ...ttt et eaeeeae e e eeaeees e ss s e s asseesssenssaesssenssennnas
18. Socialinés globos jstaigos veikla grindziama skaidrumo, atskaitomybés, informuotumo principais.



18.1. Ar socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj biuletenj (internetinj puslapj), kuriame pateikiama informacija apie
Dienos socialinés globos centra, teikiamas paslaugas, personalg ir kita?
X Taip
o Ne
O KItA (HUFOAVKILE)........oeeeeereeeeteeeeeeeeeeeeeeeeteete ettt a e ens e eaeeeseeneeseeeasenee
18.2. Ar socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialing globg teikiancios jstaigos metiniu veiklos planu? Rengiant socialinés globos jstaigos
metinj plana, dalyvauja savivaldybés socialiniai darbuotojai, bendruomené, dienos socialinés globos centre jtraukiami ir dienos socialinés globos
centro tarybos atstovai. Ar metiniuose planuose atsispindi praéjusiais metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos atitiktj nustatytiems
trutkumams Salinti suplanuotos priemonés?
X Taip
o Ne
O KUtA (BUFOAVKILE) ..ot eeeeteetee st estesseeseeseesesesseessesssessesssenseensens
18.3. Ar siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis kontrolés
institucijomis? Socialinés globos jstaigos administracija yra susipaZinusi su Departamento pateiktomis i§vadomis dél socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms ir gali apibiidinti socialinés globos jstaigos stiprybes bei silpnybes?
X Taip
o Ne
H KB (BIPOAVRIIC)..ciisisssisnsssinamminenersemonsnsmensrssrssassnsssnsamsssnmnnsnsassussasssassssarssssssuinssssssnsusss
18.4. Ar Dienos socialinés globos centras teisés akty nustatyta tvarka uztikrina ataskaity ir kitos informacijos pateikimg steigéjo teises ir pareigas
lgyvendinanciai institucijai bei kitoms institucijoms?
X Taip
a Ne
B KA (BUPOAYKIIE). . covevcssosssmisssusnssisasninssass sussnsssismissssnessmivasansnessnsnnorsssssasmassessnssasensramnmsshes
18.5. Ar Dienos socialinés globos centras teisés akty nustatyta tvarka teikia informacijg apie savo veikla Lietuvos statistikos departamentui?
X Taip
o Ne
5 KHB (T OGVIIIL). v sxvsnsssssssessimssnonsssmassossosivss saassssss irits ssrssmssiaasarntensonsassnsassionsanesassesseyasssss
18.6. Ar Dienos socialinés globos centras geruosius pavyzdZius vieSina jvairiomis formomis (Ziniasklaidoje, internetiniame puslapyje ir pan.)?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite). [staigos internetiniame puslapyje, Ziniasklaidoje.



VII. SOCIALINES GLOBOS TEIKIMAS DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRE ESANT UZKRECIAMUJU LIGU
PROTRUKIUI, ESANT EKSTREMALIAI SITUACIJAI IR ( ARBA) PASKELBUS KARANTINA

19. Dél uzkreciamujy ligy protriikio Lietuvos Respublikoje paskelbus ekstremaliajg situacija ar paslaugy gavéjui diagnozavus COVID-19
liga (koronaviruso infekcija) (toliau — COVID-19) ir (arba) savivaldybés teritorijoje paskelbus karantino rezimg laikomasis $iy bendrujy
darbo organizavimo jstaigoje bei asmeny lankymo reikalavimu.

19.1.Ar Dienos socialinés globos centre sudarytos galimybés dezinfekuoti rankas- Salia j€jimy | jstaigg ir i$¢jimy i$ jos, i€jimy j bendrojo
naudojimo patalpas ir i§¢jimy i$ jy gerai matomoje vietoje pakabintos ( padétos) dezinfekcinés ranky priemonés?
X Taip
o Ne
0 KA (BUPOAPEIIE): c.usiiiismssassnesnmnnsorearoosssassasssnes sonasssmsesnsssnsss ifaserssmssanssass psssesssammgassssssss
19.2. Ar j¢jimai | Dienos socialinés globos centrg ir i$¢jimai i$ jos yra kontroliuojami, visi ] jstaigg patenkantys asmenys registruojami
(nurodoma asmens vardas, pavardé ir kontaktinis telefono rysio numeris). Sudarytos salygos matuoti(s) kiino temperatiira visiems
Dienos socialinés globos jstaigoje esantiems asmenims, kiino temperatiira matuojama ir j socialinés globos jstaigg atvykstantiems
asmenims. Temperatiiros rodmenys nefiksuojami ir netvarkomi ?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite) Visiems paslaugy gavéjams temperatira matuojama kartq per dienq ( rodmenys fiksuojami).
19.3. Ar skatinama laikytis asmens higienos — prie jéjimo j tualeta, bendrojo naudojimo patalpose, gerai matomose vietose, visiems
suprantama forma turi buti pateikta informacija, susijusi su asmens higiena (ranky higiena, koséjimo, ¢iaudéjimo etiketu ir kt.)?
X Taip
o Ne
B Kita (BUPDAPRIIEY «iuincnssiss simsionionnesnnnsmsnensensrommsnspsssysmsmesssnsssessasssssmssmsmssssssssasssuadstysssssssasasosains sesmussose
19.4. Ar ribojamas vienu metu aptarnaujamy Dienos socialinés globos centro paslaugy gavéjy skaicius?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite) Uztikrinama, kad tarp Dienos socialinés globos centro lankytojy ir kity Dienos socialinés globos centre besilankanciy
asmeny bity islaikomas ne mazesnis kaip 2 metrai atstumas, prioritetas teikiamas individualiam darbui su Dienos socialinés globos
centro lankytojais. Dienos socialinés globos centro lankytojy individualiis ir grupiniai uZsiemimai organizuojami uzimtumo kambaryje,
tarp skirtingy veikly Dienos socialinés globos centro lankytojams uZtikrinamas laiko tarpas ( ne maziau kaip 10 min), per kurj patalpos,
daznai lieciami patalpoje pavirSiai nuvalomi ir sudaromos sqlygos, kad Dienos socialinés globos centro lankytojai nekontaktuoty
tarpusavyje. Maitinimas organizuojamas uzimtumo kambaryje, pagal is anksto parengtq maitinimo grafikq. Po maitinimo organizavimo,
uzimtumo kambarys isvedinamas ir daznai lieciami pavirsiai nuvalomi.
19.5. Ar paslaugy teikimo patalpos védinamos ir dezinfekuojamos ne reciau kaip 2 kartus per dieng, uzZtikrinant visy socialinés globos



Istaigoje esanciy asmeny saugumg. Patalpos ir daznai lie¢iami pavirsiai (dury rankenos, laipty tureklai, elektros jungikliai, kédziy
atramos ir kt.) valomi pavirSiams valyti skirtu valikliu ne reciau kaip 2 kartus per dieng. Jei paslaugos teikiamos bendrose patalpose
(salése), jos isveédinamos ir iSvalomos, baigus teikti paslaugas. Organizuojant jy valyma, atsizvelgiama j Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos parengtas rekomendacijas?

X Taip

o Ne
o Kita (nurodykite) Dienos socialinés globos centro patalpos isvédinamos ne reciau kaip 2 kartus per dieng ( patalpy védinimas

atliekamas uztikrinant Dienos socialinés globos centro lankytojy saugumg). Patalpos ir daznai lieciami pavirsiai ( dury rankenos,
laiptinés turéklai, elektros jungikliai, kedZiy atramos ir kt.) valomi pavirSiams skirtu valikliu ne reciau kaip 2 kartus per dieng. Patalpos
valomos, atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos sveikatos ministerijos parengtas rekomendacijas sveikatos prieZiiros jstaigy patalpy
dezinfekcijai ir ne sveikatos prieziiros patalpy dezinfekcijai ( kai galimas uztersimas SARS- CoV-2 virusu).

20. Paslaugy teikimo vietoje dirba tik darbuotojai, neturintys infekcijai budingy poZymiu. Darbuotojai turi biti informuoti, kad, pajute
infekcijai budingy poZymiy (arba jeigu jiems buvo nustatyta infekcija), nedelsdami apie tai privalo informuoti tiesioginj vadova ir (ar)
socialinés globos jstaigos administracijg, nurodydami savo vardg ir pavarde. Darbuotoju sveikata nuolat stebima.

20.1.Ar darbuotojai, kurie turi infekcijai budingy pozymiy (pvz.: kar$¢iuoja, kosi, sunkiau kvépuoja ir pan.), nedelsiant nusalinami nuo
atlieckamy pareigy, jie turi nedelsdami palikti patalpas ir konsultuotis su $eimos gydytoju arba Karstaja koronaviruso linija telefonu 1808?
X Taip
o Ne
O KIta (BUFOAYKILE) ..ottt st e e sae et e st e se et e st e s ese e ssennaane
20.2. Ar jstaigos administracija, i§ darbuotojo gavusi informacijg, kad jam nustatyta infekcija, apie tai nedelsdama informuoja
Nacionalinj visuomenés sveikatos centrg prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — NVSC), nurodydama to asmens varda, pavarde ir
kontaktinj telefono ryS$io numerj, bendradarbiauja su NVSC, nustatant kontaktg su infekuotu darbuotoju turéjusius asmenis (juos
nustacius, pateikia NVSC jy vardus, pavardes, kontaktinius telefono rySio numerius), jiems taikant teisés aktais nustatytos trukmés
izoliacijg?
X Taip
o Ne
B KRR Y OUIVRELE | - isscamscsasumsmsuassssmsesssmmts i s s s sk AN S i VRS LS AT GRS T35
20.3. Ar darbuotojams, privalantiems izoliuotis, izoliacijos laikotarpiu dirbti draudZiama, i§skyrus darbuotojus, dirbancius (ar, priklausomai
nuo darbo pobidzio, galinéius dirbti) nuotoliniu badu?
X Taip
o Ne

[ KA (MUPOQVERIIE) cvcsrovnsonssmusssmmssrmmransnsnmmovansississnsssssssssmst s s e saaas s 5 R ans i oS A SR
20.4. Ar darbuotojai, teikdami Dienos socialinés globos centro paslaugas lankytojui, privalo uztikrinti, kad bus naudojamos asmeninés

apsaugos priemonés (toliau — AAP) pagal valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo sprendimu nustatytus



saugumo lygius?
X Taip
o Ne
1 K (PIPOGYRIIE ) 1xeonivessesmssvmmimssnmmmssenssnresssesssmssssinmssma sisssskamssmss yrossenssnnssmmammsmesessmdisiansiis S5 R
21. Dienos socialinés globos centro lankytojy sveikata nuolat stebima. Nustadius, kad lankytojas turi infekcijai bidingy pozymiy, ar
nustacius, kad gyventojas serga lengva COVID-19 forma, turi biiti imamasi Siy priemoniy.
21.1. Ar Dienos socialinés globos centro lankytojas nedelsiant apgyvendinamas atskirai nuo nekar$¢iuojanciy lankytojy, atskirame pastato
bloke su atskiru jéjimu?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite) Nustacius , kad asmuo serga lengva COVID- 19 forma, imamasi Siy priemoniy: pranesama paslaugy gavéjo
artimiesiems, kad nedelsiant atvykty pasiimti, o iki tol jis izoliuojamas atskirai nuo nekarscivojanciy paslaugy gavéjy, paslaugy gavéjo
artimiesiems suteikiama informacija apie tolimesnius veiksmus, kur kreiptis; atgal j Dienos socialinés globos centrq priimamas tik po pilno
izoliacijos laikotarpio, o jei infekcija nenustatyta, tai iSnykus infekcijai budingiems poZymiams.
22.Dienos socialinés globos centro lankytojus lankyti ir su jais bendrauti gali tik asmenys, neturintys imiy virSutiniy kvépavimo taky ligy
pozymiy (pvz.: nekarS¢iuoja, nesloguoja, nekosi, nesunkiai kvépuoja ir pan.) ir (ar) kity uzkreéiamujy ligy poZymiy. Asmeny lankymas
organizuojamas taip, kad biity uztikrintas kuo trumpesnis kontaktas su juos lankanciais asmenimis, taip pat lankytojams turi biati
sudaryta galimybé bendrauti telefonu ar kitomis rySiy priemonémis ir kt. Istaiga, vadovaudamasi Socialinés globos normy apraso V
skyriaus nuostatomis, gali pasitvirtinti lankymosi Dienos socialinés globos centre , Salyje paskelbus ekstremaligjg situacijg ar karanting,
taisykles (toliau — lankymosi taisyklés). Dienos socialinés globos centras turi uztikrinti, kad lankytojus Dienos socialinés globos centre
lankantys asmenys (toliau — lankytojai), atvyke j Dienos socialinés globos centrg, bus supazindinti su lankymosi taisyklémis, o jeigu
Dienos socialinés globos centras néra pasitvirtings lankymosi taisykliy, — su Socialinés globos normy apraso 16.8.1-16.8.4 papunk¢iuose
nustatytais reikalavimais lankytojams. Lankymo metu lankytojai privalo laikytis reikalavimy.
22.1. Ar lankymo metu lankytojai privalo dévéti nosj ir burng dengiancias apsaugos priemones (veido kaukes, respiratorius ar kt.), i§skyrus
atvejus, kai jie yra lauke?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite) Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos paskelbimo laikotarpiu ir Salyje paskelbto karantino metu vadovaujamasi
direktoriaus patvirtintu paslaugy gaveéjy lankymo tvarkos aprasu. Ekstremaliosios situacijos ir karantino laikotarpiu lankymasis Dienos
socialinés globos centre draudziamas, iSskyrus paslaugy gavéjus ir darbuotojus. Dauguma klausimy su paslaugy gavéjy artimaisiais
sprendziama nuotoliniu bidu. ISkilus neatidéliotinam kontaktinio susitikimo su artimaisiais poreikiui, susitikimas vykdomas lauke, laikantis
visy saugos reikalavimy (dévint medicinines kaukes, laikantis 1-2- m atstumo, susitikimo trukme apribojant iki 15 min). Pries jeidamas j
Dienos socialinés globos centrq, lankytojas turi dezinfekuoti rankas, nuo visy jstaigoje esanciy asmeny laikytis ne maZesnio nei 1 metro
atstumo, jei lankytojo susitikimas vyksta Dienos socialinés globos centro patalpose, jose neturi biiti pasaliniy asmeny. Vieng lankytojq tuo



paciu metu gali lankyti tik vienas lankytojas, pasibaigus gyventojo ir lankytojo susitikimui, patalpos, kuriose jis vyko, turi biiti isvédintos ir
isvalytos.

23. Dienos socialinés globos centro lankytojui diagnozavus COVID-19 ir (arba) Lietuvos Respublikoje arba savivaldybés teritorijoje
paskelbus karantino rezimg, grieztai draudziama lankytis, i§skyrus terminalinés biiklés lankytojus ir (ar) asmenis, kuriy lankymasis
istaigoje susijes su ju darbo pareigy atlikimu. Lankytojy, kurie yra terminalinés biklés, lankymas ir (ar) asmeny, kuriy lankymasis
istaigoje susijes su juy darbo pareigy atlikimu, lankymas turi biiti organizuojamas, laikantis Siy reikalavimy.

23.1. Ar jstaigos administracija, i§ lankytojo gavusi informacijg, kad jam nustatyta infekcija, apie tai nedelsdama informuoja
Nacionalinj visuomenés sveikatos centrg prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — NVSC), nurodydama to asmens varda, pavarde ir
kontaktinj telefono rysio numerj, bendradarbiauja su NVSC, nustatant kontakta su infekuotu darbuotoju turéjusius asmenis (juos
nustacius, pateikia NVSC jy vardus, pavardes, kontaktinius telefono ry§io numerius), jiems taikant teisés aktais nustatytos trukmeés
izoliacijg?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite) Jei Dienos socialinés globos centro lankytojui pasireiskia iimiy virsutiniy kvépavimo taky infekcijy poZymiai ( pvz.
karsciavimas, kosulys, pasunkéjes kvépavimas ir pan.) nedelsiant kreipiamasi konsultacijai j Seimos gydytojg arba konsultuojamasi su
karstgja koronaviruso linija, tel. 1808. Gavus informacijq i§ Dienos socialinés globos centro lankytojo apie nustatytg COVID- 19 ligg
(koronaviruso infekcijq), nedelsiant informuojamas NVSC prie Sveikatos apsaugos ministerijos, informuoja jstaigos vadovg,
bendradarbiauja su NVSC nustatant sqlytj turéjusius asmenis ir jiems taikant izoliacijg. DraudZiama lankyti Dienos socialinés globos centrq
lankytojams, kuriems privaloma izoliacija, izoliacijos laikotarpiu.

) VIII. REZULTATU APIBENDRINIMAS IR REKOMENDACIJOS
DEL DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRE TEIKIAMU PASLAUGU TOBULINIMO

Atlikus socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinima nustatyti $ie trikumai:
1. Dienos socialinés globos centras néra lengvai pasiekiamas visuomeniniu transportu, todél lankytojy skai¢ius mazéja.

Rekomendacijos dél teikiamy paslaugy tobulinimo:

1. Teikti siilyma TelSiy rajono seneliy globos namy direktorei dél Dienos socialinés globos centro pageidaujanéiy lankytojy nemokamo
atvezimo ir parveZimo.
2. Skatinti darbuotojy dalinimagsi patirtimi su kity Dienos centry specialistais.
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