TELSIU RAJONO SENELIU GLOBOS NAMU PADALINIO
DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRO LANKYTOJU ANKETINES APKLAUSOS
REZULTATU ANALIZE

Anketinés apklausos tikslas - i3siaiskinti Dienos socialinés globos centro lankytojy
nuomong apie Sioje jstaigoje teikiamy socialinés globos paslaugy kokybe.
Pirmas klausimas lankytojams buvo: Kiek laiko yra teikiamos Dienos socialinés

globos centro paslaugos ?
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iki 0,5 mety nuo 1 iki 3 mety daugiau kaip 3
metai

Visi 4 centro lankytojai nurodé, kad jie paslaugomis naudojasi daugiau 3 metai (1-as

lankytojas nurodé¢, kad 6 metus, kitas, kad 7 metus).

IS kur suzinojote apie Dienos socialinés globos
centro veiklg ir teikiamas socialinés globos
paslaugas?

= i$ pazjstamy, giminaiciy

m i$ socialiniy darbuotojy

2 lankytojai apie Dienos socialinés globos centro veiklg ir teikiamas paslaugas
suZinojo i§ paZjstamy ir giminaiciy, ir 2 lankytojai — i§ socialiniy darbuotojy. Lankytojai nenurode,

kad informacijg suteiké $eimos gydytojas ar surado spaudoje.



Galima sakyti, kad nors informacija lankytojus pasiekia skirtingais keliais, tatiau ji
yra prieinama visiems, kas domisi.
Ar darbuotojai pakankamai skiria laiko socialinés globos paslaugoms suteikti ir/ar greitai

iSsprendzia iSkilusias problemas ? Toks buvo kitas anketos klausimas
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taip, viskam  nepakanka laiko nezinau, negaliu
pakankamai  kokybiskai atlikti pasakyti
skiriama laiko paslaugas ir
greita spresti
problemas

IS lankytojy atsakymy matyti, kad darbuotojai pakankamai skiria laiko socialinés
globos paslaugoms ir greitai gali iSspresti iskilusias problemas. Todél visi 4 lankytojai rinkosi
atsakyma taip, viskam pakankamai skiriama laiko.

Kokias lankytojams svarbias ir veiksmingas socialinés globos paslaugas suteikia jstaigoje

dirbantys darbuotojai?

Lankytojams svarbios ir veiksmingos paslaugos Pasirinkimy
skaicius
Kasdienio gyvenimo jglidZiy ugdymas ir palaikymas (apsiperkant, 3

bendraujant ir pan.)

Laisvalaikio organizavimo

Transporto organizavimo

1
1
Palydéjimo j gydymo jstaigg ir/ar kitas institucijas 2
Darbiniy jgiidZiy ugdymo (siuvimas, mezgimas, kiti ranky dirbiniai, 1
savarankiSkas patalpy, aplinkos tvarkymas ir pan.)

Maitinimo organizavimas 1

Pagalba rengiantis, maitinantis, ir kito pobuidZio pagalba 2

Asmeninés higienos paslaugy organizavimas (prausiantis, skalbimo 1
aslaugy ir pan.)

Sveikatos prieZitiros paslaugos (slauga) 1

Organizuoja, planuoja ir vykdo ilgalaike didesniy sveikatos problemy 1

turinéiy lankytojy prieZiiira

Informuoja Seimos narius ir artimuosius apie lankytojo biikle -

Skatina jstaigos lankytojus sveikesniam gyvenimui ir inicijuoja poky¢&ius -




IS lenteléje pateikty duomeny matyti, kad centro lankytojai svarbiomis ir
veiksmingomis socialinés globos paslaugomis nurodé $ias: kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymas ir
palaikymas (apsiperkant, bendraujant ir pan.) — pasirinko 3 lankytojai; palydéjimo j gydymo jstaigg
ir/ar kitas institucijas — pasirinko 2 lankytojai; pagalba rengiantis, maitinantis, ir kito pobudzio
pagalba — pasirinko 2 lankytojai.

NeZiurint kokias paslaugas labiau iSskyré lankytojai, jiems yra svarbios ir veiksmingos

visos centre teikiamos paslaugos.

Ar esate patenkintas (-a) darbuotojy
aptarnavimo kokybe?

® visiSkai patenkintas

m S dalies patenkintas

Lankytojai pareiské savo nuomong apie tai, ar jie yra patenkinti darbuotojy
aptarnavimo kokybe. Matyti, kad visiSkai patenkinti yra 2 lankytojai ir 2 lankytojai yra i§ dalies
patenkinti.

Lankytojai nenurodé, kad biity labiau nepatenkinti ar visiskai nepatenkinti, todél
galima manyti, kad darbuotojy aptarnavimo kokybé lankytojus tenkina.

Ar pasitikite socialinés globos paslaugas teikianéiais darbuotojais?
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visiSkai pasitikiu i$ dalies nepasitikiu kita nuomoné
pasitikiu




Apibendrinant lankytojy nuomones matyti, kad jie visiskai pasitiki socialinés globos
paslaugas teikian¢iais darbuotojais, todél kity atsakymy nebuvo pasirinkta.

Kaip vertinate Dienos socialinés globos centro specialisty atliekama darbg?

2 2 ]
7~
2 -
1,8 -
1,6 ¢
1,4 -
1,2
1 4+
0,8 - = @ 3 seka
06 T
0,4 '
e
0,2 T 0 0
0 7 apE -
T T T T 5
visi puikiai vertinu gerai uz triksta nepakanka
atlieka savo rodomas ir nuodirdesnio  toms veikloms
pareigas dedamas bendravimosu  skiriamo laiko
pastangas lankytojais

I§ lankytojy pasirinkty atsakymy matyti, kad Dienos socialines globos centro
specialisty atlieckamas darbas vertinamas palankiai: 2 lankytojai rinkosi atsakyma — visi puikiai
atlieka savo pareigas ir 2 lankytojai nurode, kad — verting uz gerai uz rodomas ir dedamas

pastangas.

Ar pasikeité gyvenimo kokybé lankant Dienos
socialinés globos centra ir naudojantis
teikiamomis paslaugomis?

® taip, labai pasikeité

B pasikeité, bet labai nezymiai

3 lankytojai jsitiking, kad gyvenimo kokybé pasikeite lankant Dienos socialinés
globos centrg ir naudojantis teikiamomis paslaugomis, nes pasirinko atsakyma taip, labai pasikeite,
l-as lankytojas mano, kad gyvenimas pasikeité, bet labai neZymiai. Neigiamy nuomoniy minétu

klausimu nepareiksta.



Kaip manote, ar Keitési socialinés globos
paslaugy kokybé per lankymosi centre
laikotarpj?

paslaugy kokybé labai
pageréjo

m paslaugy kokybé liko tokia pat

Lankytojy atsakymy analizé leidzia daryti iSvada, kad socialinés globos paslaugy
kokybe per lankymosi centre laikotarpj pasikeité, nes 3 lankytojai nurod¢, kad paslaugy kokybé
labai pageréjo. Ir tik 1-as lankytojas nurodé, kad paslaugy kokybé liko tokia pat. Kad paslaugy
kokybe biity pablogejusi nepastebéjo né vienas lankytojas.

Jusy nuomone, ar Dienos socialinés globos centre teikiamos socialinés globos paslaugos

atitinka Jasy lukescius?
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taip, ko tikétasi, pasiteisino tikétasi daug
tasir gaunama  lukesciai tik i3 daugiau ir

dalies jvairesniy

paslaugy

Visi 4 lankytojai yra jsitiking, kad Dienos socialinés globos centre teikiamos
socialinés globos paslaugos atitinka jy lukes¢ius, nes visi pasirinko atsakyma — faip, ko tikétasi, tas

ir gaunama. Kiti atsakymy variantai nebuvo pasirinkti.



Kokiy uzimtumo veikly pageidautuméte?

# 3 seka

Matyti, kad lankytojus tenkina visos ufimtumo veiklos (taip nurodé 2 lankytojai).
Taliau lankytojai pageidauty ir kity uZimtumo veikly: susitikimy su jdomiais Zmonémis (1
lankytojas), savaitgaliy su muzika ir daina (1 lankytojas).

I esmés padétis su uZimtumo veiklomis centre néra bloga, tatiau visada yra galimybé

veiklas pajvairinti, atsizvelgiant i lankytojy pageidavimus.

Ivertinkite Dienos socialinés globos centro
veikla

B vertinu puikiai
® |labai gerai

® gerai

I$ atsakymy martyti, kad 2 lankytojai centro veikla vertina labai gerai, 1-as lankytojas
vertina puikiai ir 1-as lankytojas vertina gerai.

Galima teigti, kad Dienos socialinés globos centras dirba gerai ir savo veikla geba
patenkinti visy lankytojy poreikius.



Jusy lytis:

W vyras

m moteris

Anketin¢je apklausoje dalyvavo 4 lankytojai, i$ jy 1-as vyras ir 3-ys moterys.

Jisy amzius:

m51-60 m.
61-70 m.

m 81 ir daugiau

Apklausos dalyviy pasiskirstymas pagal amZiy: 2 apklausoje dalyvave lankytojai yra
51-60 mety amziaus, 1-as lankytojas — 61-70 mety amZiaus ir 1-as lankytojas 81 ir daugiau mety
amziaus.

APIBENDRINIMAS

Anketinéje apklausoje dalyvavo 4 Dienos socialinés globos centro lankytojai, i§ jy 1-
as vyras ir 3-ys moterys. Jie atsaké j klausimus, susijusius su teikiamy socialinés globos paslaugy
kokybe.

ISsiaiSkinta, visi 4 apklausoje dalyvave centro lankytojai paslaugomis naudojasi
daugiau 3 metai. Apie Dienos socialinés globos centro veiklg ir teikiamas paslaugas suzinojo i$
paZistamy ir giminaiCiy, ir i socialiniy darbuotojy. Lankytojai mano, kad darbuotojai pakankamai
skiria laiko socialinés globos paslaugoms ir greitai gali i§spresti iskilusias problemas, nes viskam

pakankamai skiriama laiko. Lankytojams yra svarbios ir veiksmingos visos centre teikiamos



paslaugos, tatiau pirmenybe teikia kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymui ir palaikymui (apsiperkant,
bendraujant ir pan.). Lankytojai yra visiSkai patenkinti arba is dalies patenkinti darbuotojy
aptarnavimo kokybe, jie visiskai pasitiki socialinés globos paslaugas teikian&iais darbuotojais, Dienos
socialinés globos centro specialisty atlickamas darba vertina palankiai: visi puikiai atlieka savo
pareigas, todel vertina uz rodomas ir dedamas pastangas. Gyvenimo kokybé pasikeité | gerajg puse
lankant Dienos socialinés globos centrg ir naudojantis teikiamomis paslaugomis, nes keitési ir
socialines globos paslaugy kokybeé — ji labai pageréjo. Teikiamos socialinés globos paslaugos atitinka
lankytojy ltkes¢ius — ko tikéjosi, tq ir gauna. Nors lankytojus tenkina uzimtumo veiklos centre, jie
pageidauty ir kity uzimtumo veikly: susitikimy su jdomiais Zmonémis, savaitgaliy su muzika ir daina.
ISVADA

Lankytojai Dienos socialinés globos centro veikla vertina labai gerai (taip pat vertina

puikiai ir/ar vertina gerai). Galima teigti, kad Dienos socialinés globos centras ir jo darbuotojai dirba

gerai, jy veikla yra kokybiska, ir jie geba patenkinti visus lankytojy poreikius.
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