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1. PASLAUGY TEIKIMO KOKYBES STANDARTO PASKIRTIS

Paslaugy teikimo kokybés standartai {toliau — Paslaugy standartai) parengti jgyvendinant
Europos Sajungos strukilriniy fondy ledy bendrai finansuojama projekta Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-81-
0004 , Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Tel$iy rajono savivaldybéje”.

Paslaugy standartai parengti siekiant padidinti gyventojy pasitenkinima Teldiy rajone
teikiamomis administracinemis ir viefosiomis socialinémis paslaugomis bei asmeny aptarnavimu ir
taikomi Siose jstaigose:

- Teldiy rajono savivaldybes administracijos (toliau — TRSA)} Socialings paramos ir ripybos

skyriuje;

- 4 pavaldZiose socialines paslaugas teikiandiose istaigose (Tel3iy socialiniy pastaugy centras,

TelSiy rajono seneliy globos namai, Tel3iy vaiky globos namai, Tel3iy centras ,Viltis“) ir jy
struktlriniuose padaliniuose.

Paslaugy standartai parengti siekiant Siy tikshy: 1) informuoti gyventojus, kokios kokybés
paslaugy jie gali tikétis ir reikalauti; 2) paskelbti paslaugas teikiangiy viedojo valdymo institucijy
Isipareigojimus, kaip jos pasifada laikytis nustatyty paslaugy kokybés parametry. Siy Paslaugy standarty
nuostatos aktualios visiems darbuotojams teikiant tiek administracines, tiek ir viefasias socialines
paslaugas.

Rengiant paslaugy standartus buvo:

- jvertinta esama situacija;

- atliktos vieSosios konsultacijos;

- Jvardintos ir apibOdintos paslaugos;

- nustatyti paslaugy teikimo principai:

- nustatyti institucijy jsipareigojimai;

- nustatyti Paslaugy standarty jgyvendinimo rodikliai;

- nurodyta Paslaugos standarty kokybés vertinimo tvarka.

Standartas parengtas tam, kad asmenys biity aptarnaujami vienodai kokybigkai visose
socialines administracines ir vieiasias paslaugas teikiantiuose struktdriniuose vienetuose. Standarto
taikymas skatins nuolatin; istaigy veiklos tobulinima, sudarys tinkamas salygas teikiamy paslaugy
kokybés gerinimui.



PASLAUGOS STANDARTAS

ligalaikés ir trumpalaikés socialinés globos senyvo amZiaus asmenims
teikimas (paslaugos pavadinimas)

a5

Pasiauga skirlama senyvo amZiaus asmenims, kurrems re:kal:nga komp!eksme nuolatinés
specialisty priefitros reikalaujanti pagalba.
Paslauga susideda ¥ informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo,
bé’ndravimo laisvalaikio organizavimo, ugdymo organizavimo {suaugusiems su negalia iki 21
m.), maitinimo organizavimo, asmeninés higienos paslaugy organizavimo, psichologinés-
; psichoterapinés pagalbos, pagalbos rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kt., kasdieninio
ggyvemmo igldéiy ugdymo ir palaikymo, darbiniy jgdZiy ugdymo, sveikatos prieZiGros

paslaugy organizavimo, transporto organizavimo, kity paslaugy, reikalingy asmeniui pagal jo
savarank|§kumo lyei.

 Paslaugos gavéjai — senyvo amgiaus asmenys.

]
]

Mokejimo dydis uZ suteiktas paslaugas Paslaugos gavéjui apskaitiuojamas individualiai,
“atsiZvelgiant j Paslaugos gavéjo pajamas

-Teikiant paslaugg vadovaujamasi principais, apibréZiandiais p'aélaugq teikimo specifika:
vieSojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybisko asmeny
“aptarnavimo principais.

.. Paslauga bus suteikta per 60 d. d. nuo praymo suteikti paslauga gavimo

- " institucijoje dienos;

“.&  Visus asmenis aptarnausime kokybikai (asmeny apklausos baly vidurkis per metus
- sudaro 5 ir daugiau balo).

& Matuojama asmeny, kuriems paslauga buvo suteikta greitiau nei per 60 d.d., dalis
" Vertinamas asmeny pasitenkinimas - >5 balai
» Apklausta besikreipianéiy asmeny dalis, proc. — 40 proc

TRSA susisiekia su Asmenimis jiems suteikus paslauga:

» Atsiuntus elektroning griztamojo rydio forma (paslaugos prasyme nurodytu el.
. paStu).
. ® Susisiekus telefonu (pradyme nurodytu telefono numeriu).

Jvertinti paslaugg bet kuriuo metu taip pat galima uzpild¥ius asmeny pasitenkinimo anketa
savivaldybés internetiniame puslapyje www.telsiai.lt
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PASLAUGOS STANDARTAS

llgalaikeés ir trumpalaikés socialinés globos suaugusiems su negalia tejkimas
{paslaugos pavadinimas)

Paslauga skiriama asmenims, kuriems reikalinga kompleksing, nuolatinés specialistt
prieziGros reikalaujanti pagalba. _

Paslauga susideda i¥ informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo
bendravimo, laisvalaikio organizavimo, ugdymo organizavimo (suaugusiems su negalia iki 21
m.}, maitinimo organizavimo, asmeninés higienos paslaugy organizavimo, psichologines
psichoterapinés pagalbos, pagalbos rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kt., kasdieninic
gyvenimo jgld#iy ugdymo ir palaikymo, darbiniy jgidZiy ugdymo, sveikatos priezidro:
paslaugy organizavimo, transporto organizavimo, kity paslaugy, reikalingy asmeniui pagal j¢
savarankiskumo lygj. .

Paslaugos gavéjai — suauge asmenys su negalia

Mokejimo dydis u? suteiktas pasiaugas Paslaugos gavéjui apskaiiuojamas individualia
atsizvelgiant ] Paslaugos gavéjo pajamas.

Teikiant paslaugg vadovaujamasi prmc1pals aplbrezmnuals paslaugy teikimo specn‘lkq
viedojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybisko asmeny
aptarnavimo principais.

T3

Su jvardintais asmeny aptarnavimo principais susipaZinti galite: www telsiai.lt

e Paslauga bus suteikta per 60 d. d. nuo pradymo suteikti paslaugg gavimo
institucijoje dienos;

e Visus asmenis aptarnausime kokybigkai (asmeny apklausos baly vidurkis per metu:

sudaro 5 ir daugiau balo).

¢ Matuojama asmeny, kuriems paslauga buvo suteikta grei¢iau nel per 60 d.d., dalis

¢ Vertinamas asmeny pasitenkinimas - >5 balal
e Apklausta besikreipianciy asmeny dalis, proc.

40 proc.

TRSA susisiekia su Asmenimis jiems suteikus paslaugg:
e Atsiuntus elektronine griztamojo rydio forma (paslaugos pradyme nurodytu el.
pastu).
e Susisiekus telefonu (praSyme nurodytu telefono numeriu}.
Jvertinti paslaugg bet kuriuo metu taip pat galima uZpildzius asmeny pachenkmnmo anke
savivaldybés internetiniame puslapyje www telsiai It
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PASLAUGOS STANDARTAS

- Dienos socialinés globos senyvo am¥iaus asmenims teikimas

(paslaugos pavadinimas)

N

- Tai visuma paslaugy, kuriomis senyvo amziaus asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés
specialisty priefidros reikalaujanti pagalba dienos metu.

| Teikimo trukmeé ~nuo 3 val. iki 8 val. per diena 5 dienas per savaite (darbo dienomis).

i

Mokejimo dydis u? suteiktas paslaugas Paslaugos gavejui apskaiCiuojamas individualiai,
atsiivelgiqnt | Paslaugos gavéjo pajamas.

Teikiant paslaugg vadovaujamasi principais, apibréZiandiais paslaugy teikimo s'pec'ifika:
i vieSojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybisko asmeny
- aptarnavimo principais. :

iai.lt

® Sujvardintais asmeny aptarnavimo principais susipazZinti galite: www.tels

¢+ » Paslauga bus suteikta per 30 d. d. nuo prasymo suteikti paslaugg gavimo

: institucijoje dienos;

* Visus asmenis aptarnausime kokybigkai (asmeny apklausos baly vidurkis per metus
sudaro S ir daugiau balo).

¢ Matuojama asmeny, kuriems paslauga buvo suteikta greitiau nei per 30 d.d,, dalis
: * Vertinamas asmeny pasitenkinimas - 5 balai
__* Apklausta besikreipiantiy asmeny dalis, proc. — 40 proc.

- TRSA susisiekia su Asmenimis jiems suteikus paslauga:

* Atsiuntus elektroning griztamojo rygio forma (paslaugos pragyme nurodytu el,
pastu).
® Susisiekus telefonu {prasyme nurodytu telefono numeriu).

jvertinti paslauga bet kuriuo metu taip pat galima uZpildZius asmeny pasitenkinimo anketg
| savivaldybés internetiniame puslapyje www.telsiai.lt
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PASLAUGOS STANDARTAS

Dienos socialinés globos suaugusiems su negalia teikimas’

{paslaugos pavadinimas)

2
Tai visuma paslaugy, kuriomis suay

nuolatings specialisty prie¥igros reikal
Teikimo trukmé ~ nuo 3 val, iki 8 val.

guéiam éméniui su n'é.galia teikiama
aujanti pagalba dienos metu.
per dieng 5 dienas per savaitg (darbo dienomis).

depleksiné

Mokejimo dydis v? sutejktas

paslaugas Paslaugos gavéjui apskaifiuojamas individualiai
atsizvelgiant j Paslaugos gavejo pajamas

Teikiant paslaugg vadovaujamasi principais, aplbréma

nCiais paslaugy teikimo specifika:
vie$ojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybisko asmeny
aptarpavimo principais.

Paslauga bus suteikta per 30 d. d. nuo

pradymo suteikti paslauga gavirmno
institucijoje dienos;
® Visus asmenis aptarnausime kokybigkai (asmeny apklausos baly vidurkis per metus
sudaro 5 ir daugiau balo).

Matuojama asmeny,

kuriems paslauga buvo suteikta greidiau nel per 30 d.d., dalis

Vertinamas asmeny pasitenkinimas - »5 balai

roc. — 40 proc,

TRSA susisiekia su Asmenimis Jiems suteikus paslauga:

* Atsiuntus elektroning griztamojo rysio formg (

paslaugos prayme nurodytu el.
pastu). :
*

Susisiekus telefonu (pragyme nurodytu telefono numeriu).

Ivertinti paslauga bet kuriuo mety taj
savivaldybés internetiniame puslapyj

p pat galima uZpildzius asmeny pasitenkinimo anketa
e www.telsiai.lt
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PASLAUGOS STANDARTAS

Sociokultdirinés pasiaugos

{paslaugos pavadinimas)

S e e e S R U g TR oE e v 3 5 i i
Tai laisvalaikio organizavimo paslaugos, teikiamos siekiant iSvengti socialiniy proble
mazinant socialine atskirtj, aktyvinant bendruomene. Jjas teikiant, asmenys (3eimos)
bendrauti, dalyvauti grupinio socialinio darbo uZsiemimuose, usiimti meégstama ve
vaikai - ruosti pamokas ir pan.
Paslaugos gaveéjai:
* Vaikaisu negalia ir jy eimos;

Like be tévy globos vaikai;
Suauge asmenys su negalia ir jy Seimos;
Senyvo amZiaus asmenys ir jy Zeimos;
Socialing rizika patiriantys vaikai ir jy Seimos;
Socialine rizikg patiriantys suauge asmenys ir jy Seimos;
Soclaling rizikg patiriancios $eimos;
* Kiti asmenys ir $eimos.

Paslauga teikiama neatlygintinai

e o :

Teikiant paslauga vadovaujamasi principais, apibréfiandiais paslaugy teikimo specifika:
viedojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybisko asmeny
aptarnavimo principais.

*®__Su jvardintais asmeny aptarnavimo principais susipaZinti galite: www.telsiai.lt

* & & 9 o @

UGBS KoK

* Paslauga bus suteikta per 5 d. d. nuo pradymo suteikti paslaugg gavimo institucijc
dienos;

* Visus asmenis aptarnausime kokybiskai (asmeny apkiausos baly vidurkis per mett
sudgro 5 ir daugiau balo);

Matuojama asmeny, kuriems paslauga buvo suteikta greitiau nei per 5 d.d., dalis
® Vertinamas asmeny pasitenkinimas - >5 balai
® Apklausta besikreipianiy asmeny dalis, proc. — 40 proc.

T, TRy

SERRTST

TRSA susisiekia su Asmenimis jiems suteikus paslaugg:

® Atsiuntus elektronine griztamojo rysio formg (paslaugos pradyme nurodytu el.
pastu).

* Susisiekus telefonu (pradyme nurodytu telefono numeriu).

Ivertinti paslaugg bet kuriuo metu taip pat galima upildZius asmeny pasitenkinimo anke
savivaldybés internetiniame puslapyje www.telsiai.it
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PASLAUGOS STANDARTAS

Savarankiko gyvenimo namai

(Paslaugos pavadinimas)

Tai namy aplinkos salygy sukdrimas ir reikalingy paslaugy suteikimas asmenims (Seimoms),
kuriems nereikia nuolatinés, intensyvios priefitiros, sudarant jiems sglygas savarankikai
tvarkytis savo asmeninj (Seimos) gyvenima).
Paslaugos gavéjai: .

* Suauge asmenys su negalia;
Senyvo amZiaus asmenys;
Socialine rizikg patiriantys suauge aSmenys ir jy 3eimos;
Socialine rizikg patirian¢ios Seimos;
Like be tévy globos vaikai {(nuo 16 m.) ar sulauke pilnametystés asmenys, kuriems
buvo teikta instituciné vaiko socialiné globa (iki 21 m.)
* Kiti asmenys ir jy Zeimos. '

r

Mokejimo dydis u suteiktas pasléugas'Paslaugos gavéjui apskaitiuojamas individualiai,
ii_vefgiantj Paslaugos gavejo pajamas.

e w,;g:*gg:— St S ,} %

OSTEIKL
Teikiant pasiaugg vadovaujamasi principais, apibréZianciais paslaugy teikimo specifika:
vieSojo administravimo principais, gero valdymo principais ir kokybigko asmeny
aptarnavime principais.

¢ Sujvardintais asmeny aptarnavimo principais susipazinti galite: www.telsiai.lt

i

. d. nuo praymo suteikti paslaugg gavimo

L

Paslauga bus suteikta per 30 d
institucijoje dienos; '

* Visus asmenis aptarnausime kokybiskai (asmeny apklausos baly vidurkis per metus
_sudaro 5 ir daugiau balo) '

* Matuojama asmeny, kuriemé paslauga buvo suteikta greiiau nei per 30 d.d., dalis
* Vertinamas asmeny pasitenkinimas - 5 balai
® Apklausta besikreipian&iq asmeny dalis, proc. — 40 proc,

TRSA susisiekia su Asmenimis Jiems suteikus paslauga:
¢ Atsiuntus elektronine griftamojo rySio forma (pastaugos prasyme nurodytu el,
pastu).
* Susisiekus telefonu (pradyme nurodytu telefono numeriu),
lvertinti pasiauga bet kuriuo mety taip pat galima uZpildfius asmeny pasitenkinimo anketa

savivaldybés internetiniame puslapyje www.telsiai.lt
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