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1. TELSIU RAJONO SENELIU GLOBOS NAMU VEIKLA

TelSiy rajono seneliy globos namai (toliau — Seneliy namai) — Tel3iy rajono savivaldybés
biudzetiné jstaiga. Jstaigos kodas 180707024. Adresas: Rambyno g. 24, LT-87115 Telsiai, el. p.
sekretore@telsiusn.lt, tel.: (8 444) 75 299, (8 444) 53 309, interneto svetainé www.telsiusn.lt.

Seneliy namai Tel8iy rajono savivaldybeés tarybos sprendimy nustatyta tvarka valdo patikéjimo
teise §j savivaldybés nekilnojamajj turta:

e Seneliy namy pastatg, esantj Rambyno g. 24, Telsiuose (3 055,41 kv. m);

e Gedrimy savarankisko gyvenimo namy pastata, esantj Brevikiy g. 2, Gedrimy k., Telsiy r.
(1 250,77 kv. m).

Seneliy namy veikla yra licencijuota. [staigai i§duotos $ios licencijos: 2014-11-24 licencija teikti
institucing socialing globa (ilgalaike, trumpalaike) senyvo amzZiaus asmenims; 2014-11-24 licencija teikti
institucing socialing globa (ilgalaike, trumpalaike) negalia turintiems suaugusiems asmenims;
2014-11-24 licencija teikti institucing socialing globa (dienos) negalig turintiems suaugusiems asmenims;
2014-11-24 licencija teikti institucing socialing globa (dienos) senyvo amZiaus asmenims; 2011-09-26
asmens sveikatos priezitros licencija, suteikianti teis¢ teikti bendrasias asmens sveikatos prieZifiros
(slaugos, bendrosios praktikos slaugos) paslaugas; 2013-12-23 suteikta teisé verstis asmens sveikatos
priezitros veikla ir teikti ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros, kineziterapijos, masazo, slaugos —
bendrosios praktikos slaugos paslaugas.

Seneliy namy paskirtis — teikti Teliy rajono savivaldybéje deklaravusiems gyvenamaja vieta
senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims, turintiems negalia, kuriems biitina nuolatiné
specialisty prieZilra, ilgalaikés, trumpalaikés, dienos socialinés globos paslaugas ir socialinés prieZiiiros
paslaugas.

Seneliy namuose teikiamos ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugos adresu:
Rambyno g. 24, Telsiai.

Seneliy namy struktiiriniame padalinyje — Dienos centre teikiamos dienos socialinés globos ir
trumpalaikés / laikino atokvépio paslaugos adresu: Rambyno g. 24, Teliai.

Seneliy namy struktiiriniame padalinyje — Gedrimy savaranki$ko gyvenimo namuose teikiamos
socialinés prieZifiros paslaugos adresu: Brévikiy g. 2, Gedrimy k., Gadiinavo sen.

Seneliy namy misija — teikti kokybiskas, kompleksines socialinés globos ir priezZitiros paslaugas,
atsizvelgiant j gyventojy nesavarankiskumo lygj, poreikius ir galimybes.

Seneliy namy vizija — biti modernia jstaiga, teikiancia kvalifikuotas, kokybiskas socialinés

globos paslaugas Tel$iy rajono gyventojams.
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Darbuotojy kvalifikacijos kélimas. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2014 m. spalio 13 d. jsakymu Nr. A1-487 ,.Dél Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
pareigybiy sgraSo patvirtinimo® ir 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-92 ,, D¢l Socialiniy paslaugy
srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos
apraSo bei Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo* (2021 m. liepos 23 d. jsakymo
Nr. A1-539 redakcija) nustatytais reikalavimais, per ataskaitinj laikotarpj kvalifikacijos tobulinimo
kursuose dalyvavo 100 proc. tiesiogiai socialing globg teikian¢iy darbuotojy.

Siekiant uztikrinti kvalifikuota socialing globa ir priezilira teikiangiy specialisty komanda,
darbuotojams buvo sudarytos salygos kelti kvalifikacija, dalyvauti mokymuose, konferencijose. D¢l
paskelbtos COVID-19 (koronaviruso ligos) pandemijos ir ekstremaliosios situacijos Lietuvoje
darbuotojai mokymuose, konferencijose dazniausiai dalyvavo nuotoliniu biidu.

2021 m. Socialinio darbo tarnybos 24 darbuotojai tobulino savo kvalifikacija dalyvaudami
mokymuose (16 akad. val.) jvairiomis temomis: ,,Pandemijos pamokos ateities socialiniam darbui:
Zingsniai | naujg realybe®, ,Baziniai savizudybiy prevencijos mokymai®, ,,Emocinis 3antazas, kaip
atpazinti, kad tavimi manipuliuoja, ir atremti tinkamais biidais“, ,.Zmogaus teisiy principais grista
asmeny prieZiiira socialinés globos jstaigose: kur galima tobuléti®, ,,Socialiniy darbuotojy profesinis
augimas sudétingy situacijy metu®, , Bendravimo ypatumai teikiant socialines paslaugas®, ,,Emocijy
valdymas, konfliktiniy situacijy valdymas“, ,Nauji metodai organizuojant klienty uZimtuma
socialiniame darbe®, ,,Psichologinis atsparumas, streso jveika ir perdegimo prevencija“ ir kt. Per 2021 m.
né vienas darbuotojas nedalyvavo supervizijoje. Be to, net 12 darbuotojy savo profesines kompetencijas
tobulino daugiau valandy, nei nustatyta jstatymu. Tai rodo, kad jstaigoje dirba kompetentingi socialiniy
paslaugy srities darbuotojai, kurie stengiasi jgyti naujy Ziniy ir tobulinti savo kvalifikacija.

2021 m. taip pat buvo vykdomas socialiniy darbuotojy profesiniy kompetencijy jvertinimas pagal
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2016 m. kovo 1 d. patvirtintg ,,Socialiniy darbuotojy profesinés
kompetencijos jsivertinimo jrankj“. Susisteminta informacija apie darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo poreikj pateikta 2021 m. liepos 30 d. per Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos informacing sistemg. Ivertinus socialiniy darbuotojy
kompetencijy truikumus, 2022 m. kvalifikacijos kélimo plane, siekiant ugdyti kompetencijas, numatoma
organizuoti intervencijy metody taikymo, laiko planavimo, darbuotojy savivertés didinimo mokymus.

Per ataskaitinj laikotarpj 100 proc. Asmens sveikatos priezitiros tarnybos darbuotojy dalyvavo
kvalifikacijos tobulinimo mokymuose. Per 2021 m. vyr. slaugytoja isklaus¢ 24 akad. val., 4 bendrosios

praktikos slaugytojos — 108 akad. val., kineziterapeuté — 76 akad. val., masazuotoja — 48 akad. val.



mokymus, dietiste iSklausé 54,5 akad. val. mokymus ir jgijo dietisto licencija, slaugytojo padéjéjos
iSklause 24 akad. val. mokymus ir jgijo slaugytojo padéjéjo licencijas.

AtsiZvelgiant | Seimo kontrolieriy jstaigos 2019 m. rugséjo 30 d. ataskaitoje pateiktas
rekomendacijas ir siekiant vieng i$ jy jgyvendinti, 2021 m. gruodZio 21 d. suorganizuoti mokymai tema
~Zmogaus teisés socialiniy paslaugy jstaigoje: praktinio taikymo aspektai“ visiems Seneliy namy
darbuotojams.

Darbuotojy darbo uzmokestis. Seneliy namuose patvirtinta 49,5 etato, i$ jy: 8 etatai i§laikomi i$
istaigos pajamy, 10,5 etato — i§ tikslinés dotacijos sunkig negalia turintiems asmenims, 31 etatas — i$
savivaldybés biudzeto 1¢8y. [staigoje dirbandiy darbuotojy pareigybés ir darbo uzmokestis (2021 m.

gruodzio 31 d.) pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Seneliy namy darbuotojy darbo uimokestis pagal finansavimo Saltinius

Eil. ) Parelgll’.le.S. alggs Pareiginé alga Etaty
N Pareigybés pastov1911 dalis (eurais) dkeaiing
(koeficientas)
SAVIVALDYBES BIUDZETO LESOS
Seneliy namai
1. | Direktorius 11,30 2 000,10 1
2. | Direktoriaus pavaduotojas socialiniam 9,36 1 656,72 1
darbui
3. | Direktoriaus pavaduotojas bendriems 6,00 1 062,00 1
ir tkio reikalams
4 Administratorius sekretorius 5,00 885,00 1
5. | Socialinis darbuotojas 8,11 1435,47 1
6. | Uzimtumo specialistas 6,24 1104,48 1
7 Vairuotojas 4,90 867,30 1
8. | Viréjas 4,30 761,10 2
9. | Slaugytojo padéjéjas 4,70 831,90 1
10. | Virtuveés darbininkas MMA 642,00 3
11. | Valytojas MMA 642,00 1
12. | Pastaty ir jrenginiy priezitiros MMA 642,00 1
darbininkas
Struktiiriniai padaliniai:
Gedrimy savaranki$ko gyvenimo namai ir Dienos socialinés globos centras
13. | Struktiirinio padalinio vadovas 8,06 1 426,62 1
14. | Uzimtumo specialistas 6,24 1 104,48 1
15. | Vyr. socialinis darbuotojas 8,11 1 435,47 1
16. | Socialinis darbuotojas 6,63 1173,51 1
17. | Socialinio darbuotojo padéjéjas 5,85 1 035,45 2
18. | Socialinio darbuotojo padéjéjas 5,59 989,43 2
19. | Socialinio darbuotojo padéjéjas 5,46 966,42 2




3 lentelé. Savivaldybés biudZeto lésy panaudojimas

1;(]13 Savivaldybés biudzeto 1éSos (tﬁkss ltl'rr::m)
1. Pajamos 423,3
2 Islaidos 4233
2.1. | Darbo uzmokestis 378.,3
2.2. | Socialinio draudimo jmokos 5,7
2.3. | Medikamenty ir medicinos paslaugy jsigijimas 0,1
2.4. | Rysiy paslaugy jsigijimas 0,7
2.5. | Transporto i$laikymas 1,6
2.6. | Informaciniy technologijy prekiy ir paslaugy jsigijimas 0,2
2.7. | Aprangos ir patalynés jsigijimas 0,3
2.8. | Materialiojo turto paprastojo remonto i$laidos 1.5
2.9. | Kity prekiy ir paslaugy jsigijimas 2,7
2.10. | Ilgalaikio turto (jrenginiy) jsigijimas 0,0
2.11. | Komunalinés paslaugos 27.2
2.12. | Darbuotojy kvalifikacijos kélimas 0,3
2.13. | Eksperty ir konsultanty paslaugy jsigijimas 2,0
2.14. | Darbdaviy socialiné parama pinigais 21

Istaigos pajamos. Per 2021 m. uz teikiamas socialines paslaugas i$ paslaugy gavéjy surinkta
292,8 tukst. eury jstaigos pajamy. Liko nepanaudota turtui jsigyti skirty 1ésy — 29,0 tiikst. eury, nes
paskelbtas vieSasis turto pirkimo konkursas nejvyko. Istaigos 1éSos panaudotos tikslingai. Detalis

duomenys pateikiami 4 lenteléje.

4 lentelé. Istaigos pajamy lésy panaudojimas

Eil. [staigos pajamy leSos Suma

Nr. (paslaugy gavéjy mokeéjimas uZ socialines paslaugas) (tikst. eury)
1. Pajamos 292,8
2 Islaidos 263,8
2.1. | Darbo uzmokestis 166,6
2.2. | Socialinio draudimo jmokos 2.7
2.3. | Medikamenty ir medicinos paslaugy jsigijimas 0,2
2.4. | Mityba 74,1
2.5. | Materialiojo turto paprastojo remonto islaidos 0,1
2.6. | Darbuotojy kvalifikacijos kélimas 0,9
2.7. | Kity prekiy ir paslaugy jsigijimas 3.9
2.8. | Ilgalaikio turto (jrenginiy) jsigijimas 14,5
2.9. | Darbdaviy socialiné parama pinigais 0,8
3. Likutis 29,0




Specialioji tiksliné dotacija. Seneliy namuose uZ suteiktas socialines paslaugas sunkig negalia
turintiems asmenims per 2021 m. Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto tiksliniy dotacijy gauta
250,1 takst. eury, i8 jy 10,6 tiikst. eury — uz Dienos socialinés globos centre suteiktas paslaugas sunkia
negalig turintiems asmenims. Pazymétina, kad dél COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos)
pandemijos Dienos socialinés globos centro veikla buvo sustabdyta nuo 2020 m. gruodzio 21 d. iki
2021 m. vasario 15 d. ir dél Sios priezasties 1éSy surinkta maziau. LéSy panaudojimas pagal §j

finansavimo $altinj pateikiamas 5 lenteléje.

5 lentelé. Specialiosios tikslinés dotacijos lésy panaudojimas

};:Ilrl Dotacijos sunkig negalig turintiems asmenims léSos ( tﬁkss ?.n;irq)
1. Pajamos 250,1
2. ISlaidos 250,1
2.1. | Darbo uzmokestis 86,7
2.2. | Socialinio draudimo jmokos 1,6
2.3. | Medikamentai 8,8
2.4. | Rysiy paslaugos 0,9
2.5. | Transporto i$laikymas 2.3
2.6. | Apranga ir patalyné 23,3
2.7. | Kity prekiy ir paslaugy jsigijimo islaidos 87,1
2.8. | Komunalinés paslaugos 17,8
2.9. | Kvalifikacijos kélimas 2,1
2.10. | Informaciniy technologijy prekiy ir paslaugy jsigijimo iSlaidos 4,0
2.11. | Materialiojo ir nematerialiojo turto nuoma 0,5
2.12. | Materialiojo turto paprastojo remonto islaidos 10,9
2.13. | Eksperty ir konsultanty paslaugy jsigijimo i§laidos 0,8
2.14. | Darbdaviy socialiné parama pinigais 3,3

Paramos lésos (1,2 proc.). Seneliy namams, kaip paramos gavéjams, 2021 m. pervesta 1,2 proc.
gyventojy pajamy mokeséio — 0,8 tikst. eury. Turétas 2020 m. likutis sudar¢ 0,2 tukst. eury. Duomenys

pateikiami 6 lentel¢je.

6 lentelé. Paramos lésy panaudojimas

I;:Ili 1,2 proc. paramos 1éSos ( tﬁkss Tr:;m)

1. Pajamos 1,0

2 Is jy: likutis 2020 m. gruodzio 31 d. 0,2

3. ISlaidos 0,3

3.1. | Kity prekiy ir paslaugy jsigijimo islaidos (asmens apsaugos 0,0
priemones)




2021 m. gruodzio 31 d. duomenys apie Seneliy namy gyventojy skaiciy pagal lytj, amZiaus grupes

ir negalios pobtid] pateikiami 7 lenteléje.

7 lentelé. Gyventojy skaicius pagal lytj, amZiaus grupes ir negalios pobiidj

Rodiklio Amzius, metais .
pavadinimas | 3049 | 50-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-84 | P21 | O
vyresni

Gyventojy skaicius 0 5 6 5 7 12 7 16 58

moterys 0 2 2 3 1 8 5 15 36

vyrai 0 3 4 2 6 4 2 4 22
IS | turintys fizine 0 4 6 1 2 0 3 5 21
ju | negalia

turintys 0 1 0 2 1 1 0 2 7

psichine

negalia

turintys 0 0 0 2 0 4 3 7 16

sunkig

negalig

I$ lenteléje pateikty duomeny matyti, kad 2021 m. Seneliy namy visy gyventojy didZiaja dalj
(75,8 proc.) sudaré gyventojai, turintys vienokiy ar kitokiy fiziniy negaliy, ir tik maza dalj (24,1 proc.) —

garbingo senyvo amziaus asmenys, neturintys negalios.
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pasaulj, gamta, Lietuvos praeitj, papro€ius ir tradicijas. Taip pat buvo organizuojamos jvairios sportinés
Sventés ir varzZybos (jégos iSbandymo, teniso, $askiy ir Sachmaty, taikliosios rankos varzybos).

SavarankiSko gyvenimo namy tikintieji vyko j Pany kalno koply¢ig. Gyventojy i§vykos j miesto
ar kitus renginius nebuvo vykdomos. Akimirkos i§ kasdienio gyvenimo, nors ir apriboto dél valstybéje
paskelbtos ekstremaliosios padéties, buvo fiksuojamos nuotraukose, vie§inamos Savarankisko gyvenimo
namy puslapyje socialiniame tinkle ,,Facebook*.

Bendradarbiauta su jvairiomis jstaigomis ir organizacijomis. Nuolat buvo palaikomi ry$iai su
Gadiinavo seniiinija, Gedrimy kaimo bendruomene, Gedrimy biblioteka, AlsédZiy parapijos klebonu.

Siekiant jgyvendinti Seneliy namy vidaus kontrolés politikg ir jvertinti Savaranki$ko gyvenimo
namuose teikiamy socialinés priezitiros paslaugy kokybe, 2021 m. lapkritj atlikta gyventojy, jy artimyjy
(globéjuy), darbuotojy apklausa pagal tvarkos apraSa, patvirtintg Tel$iy rajono seneliy globos namy
direktoriaus 2021 m. lapkri¢io 15 d. jsakymu Nr. V-154. Apklausoje dalyvavo 20 gyventojy ir 14 jy
artimyjy (namiSkiy, giminai¢iy). ISanalizavus apklausos rezultatus, nustatyta, kad Savarankisko
gyvenimo namy gyventojai ir jy artimieji $ioje jstaigoje teikiamas socialinés prieziliros paslaugas,
darbuotojy atliekama darbg ir gyvenimo kokybe vertina teigiamai. Tyrimo rezultatai taip pat rodo, kad
Sioje jstaigoje dirbantys darbuotojai atsakingai atlicka jiems patikéta darbg, iSmano socialinio darbo
specifika, gerai Zino jstaigos gyventojy poreikius. Teikiamas socialinés prieZitiros paslaugas apklausoje
dalyvave darbuotojai vertina teigiamai. Visada yra galimybiy gerinti paslaugy kokybe, todél darbuotojai

pasisako uz dar glaudesnj bendradarbiavima su gyventojais ir nuolatinj profesiniy Ziniy gilinima.
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6. DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRO VEIKLA

Seneliy namy struktiiriniame padalinyje — Dienos socialinés globos centre (toliau §iame skyriuje —
Dienos centras) 2021 m. buvo teikiamos paslaugos TelSiy rajone gyvenamaja vieta deklaravusiems
senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims, turintiems negalig, kuriems bitina kompleksing,
nuolatines specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba dienos metu, ir sociokulttirinés paslaugos.

Dienos centre paslaugas teiké specialisty komanda: socialiné darbuotoja, uZimtumo specialisté,
bendrosios praktikos slaugytoja, socialinio darbuotojo padéjéjai ir kineziterapeute.

2021 m. pradzZioje Dienos centre paslaugos buvo teikiamos 6 asmenims, kurie kasdien darbo
dienomis atvykdavo i§ savo namy. Ataskaitiniy mety pabaigoje Dienos centrg lanké 4 asmenys.
Sociokultiirinés paslaugos Gedrimy kaimo bendruomenés senjorams (apie 13 asmeny) 2021 m. dél
COVID-19 pandemijos nebuvo teikiamos.

Dienos centre kasdien paslaugas gavusiam jauniausiam asmeniui buvo 68, o vyriausiam —
86 metai; lankytojy amziaus vidurkis — 77 metai.

Dienos centre per 2021 m. 2 asmenims teiktos paslaugos buvo nutrauktos dél vieno asmens
mirties ir vienam asmeniui i§vykus. Duomenys apie Dienos centro lankytojy skai¢iy pateikiami

9 lenteléje.

9 lentelé. 2021 m. Dienos centro lankytojy skaiciaus kaita

Mety eigoje

Asmeny Mety eigoje o, Asmeny IS viso
skai¢ius mety paslaugos g[)eikimig skaiCius mety | asmeny per
pradzioje pradetos teikti nutrauktas pabaigoje metus
6 — 2 + 6

Sju | 8jy | 8jy | 8jy | Sjy | Bju | Bju | Bju | 8jy | Sjy
vyry | motery | vyry | motery | vyry | motery | vyry | motery | vyry | motery
1 5 = - = 2 1 3 1 5

Telsiy rajono savivaldybés tarybos 2020 m. gruodzio 29 d. sprendimu Nr. T1-459 ,,Dél socialinés
globos kainy nustatymo 2021 m. TelSiy rajono savivaldybés finansuojamose socialines paslaugas
teikianciose jstaigose™ patvirtinta Dienos centre teikiamos socialinés globos kaina vienam asmeniui,
turin¢iam sunkg negalig, per ménesj — 892,20 euro, darbingo amziaus nejgaliam asmeniui ir senyvo
amziaus asmeniui — 646,25 euro. UZ paslaugas lankytojai moka 5-20 proc. savo asmens pajamy. Per
2021 m. surinkta 1,9 tukst. eury. Dienos centro lankytojams, turintiems sunkig negalig, dalis paslaugos
kainos finansuojama i$ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy, kuriy per

ataskaitinj laikotarpj gauta 10,6 tikst. eury.
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Dienos centre teikiamos paslaugos atitinka lankytojy poreikius, tatiau jis néra lengvai

pasiekiamas visuomeniniu transportu.
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7. COVID-19 LIGOS (KORONAVIRUSO INFEKCIJOS) VALDYMAS IR
PREVENCIJA

Seneliy namai 2021 metus pradéjo su uzfiksuotais COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos)
atvejais — COVID-19 liga sirgo I korpuso 26 gyventojai. Struktiriniame padalinyje Gedrimy
savarankiSko gyvenimo namuose tuo metu vyravo COVID-19 ligos protriikis — sirgo visi gyventojai ir
daugelis darbuotojy. 2021 m. vasario 15 d. Seneliy namuose ir jy struktiiriniame padalinyje COVID-19
ligos protriikis buvo suvaldytas. Per 2021 m. i§vengta pakartotinio COVID-19 ligos protriikio.

Nuo 2021 m. sausio 14 d. pradéta nesirgusiy darbuotojy ir gyventojy vakcinacija. Per 2021 metus
vakcinuoti visi Seneliy namy ir struktiirinio padalinio Gedrimy savarankisko gyvenimo namy gyventojai.
Per 2021 m. paskutinj ketvirtj revakcinuoti 47 Seneliy namy gyventojai.

Siekiant iSvengti COVID-19 ligos Seneliy namuose, 2021 m. sudarytas COVID-19 ligos
(koronaviruso infekcijos) prevencijos ir tolesniy veiksmy planas. Buvo ribojamas gyventojy lankymas ir
iSvykimas, kity paSaliniy asmeny patekimas | jstaigg. Su gyventojais artimieji bendravo telefonais,
el. pasStu ir kitomis IT komunikavimo priemonémis. Siekiant uztikrinti saugia aplinka, buvo valdomi
gyventojy ir darbuotojy srautai. Gyventojai, gyvenantys skirtinguose korpusuose, tarpusavyje
nekontaktavo, visos uzimtumo veiklos jiems buvo organizuojamos jy gyvenamuosiuose korpusuose,
mazomis grupelémis po 5 asmenis arba individualiai gyventojy kambariuose. Gyventojy maitinimas taip
pat buvo organizuojamas jy gyvenamuosiuose kambariuose. Darbuotojai, suskirstyti dirbti I ir II
korpusuose, tarpusavyje nekontaktavo. Siekiant apsaugoti gyventojus ir darbuotojus nuo COVID-19
ligos, visi jstaigos renginiai vyko be kviestiniy kolektyvy ar sveciy.

Ekstremaliosios situacijos metu dél COVID-19 ligos buvo stengiamasi uZtikrinti sveikg ir saugia
aplinka gyventojams, lankytojams ir darbuotojams. Seneliy namuose grieZtai vykdyti higienos
reikalavimai. Per visus praéjusius metus buvo organizuojamas darbuotojy ir gyventojy Svietimas.
Gyventojai (jiems suprantama kalba) ir darbuotojai kiekvieng ménesj informuoti apie COVID-19 ligos
grésme, mokintasi (prisiminta), kaip naudotis visomis asmens apsaugos priemonémis (AAP), aptartos
apsisaugojimo galimybés ir tam skirtos dezinfekcinés priemonés, ranky higienos klausimai ir kt. Kas
ménesj buvo perzitirimi AAP likudiai ir tiekiami papildymai.

Per 2021 m., siekiant valdyti COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) protrukius ir uztikrinti
prevencinj darbg jstaigoje, parengti 23 dokumentai (tvarky aprasai, taisyklés ir kt.). Siekiant pasirtipinti
darbuotojy psichine sveikata (padéti darbuotojams iSgyventi sudétingas situacijas darbe, mokyti priimti
sprendimus emociskai sunkiose situacijose ir teikti kompetentingg pagalbg), nuo rugséjo iki lapkricio

dalyvauta Visuomenés sveikatos biuro organizuotame projekte ,.Psichikos sveikatos kompetencijy

16



didinimo mokymai“. Siame projekte dalyvavo 12 jstaigos darbuotojy. Gerinant darbuotojy
psichosocialines salygas darbo vietoje ir vykdant psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencija, Tel3iy
rajono seneliy globos namy direktoriaus jsakymu ,,Dél darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo
Seneliy namuose politikos ir jos jgyvendinimo* patvirtintas atitinkamos tvarkos aprasas ir paskirtas

asmuo, atsakingas uz psichosocialiniy veiksniy darbe kontrole bei koordinavima.
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8. SENELIU NAMU POREIKIAI, VEIKLOS KRYPTYS

Vadovaujantis 2021 m. metiniu jstaigos veiklos planu, buvo stengiamasi Seneliy namy
gyventojams sudaryti tinkamas aktyvaus ir visaver&io gyvenimo salygas. Per ataskaitinj laikotarpj
Seneliy namy ir Gedrimy savarankisko gyvenimo namy gyventojams, taip pat Dienos socialinés globos
centro lankytojams buvo suorganizuoti susirinkimai su darbuotojais, jstaigos tarnyby vadovais ir
istaigoje veikian¢iomis gyventojy tarybomis. Visi gyventojai turéjo galimybe iSsakyti savo nuomone ne
tik ZodZiu, bet ir rastu, anonimiskai pateikti sitilymus, pageidavimus ir skundus bet kokiu jiems ripimu
klausimu. Vadovaujantis Tel3iy rajono seneliy globos namy direktoriaus 2020 m. gruodzio 31 d. jsakymu
Nr. V-131 patvirtintu Vidaus kontrolés politikos jgyvendinimo tvarkos apraSu, jsivertinimo tikslais
2021 m. atlikta apklausa ,,Dél socialiniy paslaugy teikimo kokybes*. Joje dalyvavo 48 proc. gyventojy,
gebanCiy iSreiksti savo nuomone, apie 25 proc. gyventojy artimyjy (globéjy) ir beveik 67 proc. jstaigos
darbuotojy. Apklausoje dalyvavusiy gyventojy aibe sumaZino senatviniy ligy nulemti atminties ir
psichikos sutrikimai, artimyjy (globéjy) aibe — paskelbta ekstremalioji situacija dél COVID-19 ligos
(koronaviruso infekcijos) paplitimo grésmés ir apribotas lankymasis istaigoje.

Atlikus gauty apklausos duomeny analize, galima teigti, kad Seneliy namuose gyventojams yra
teikiamos kokybiSkos socialinés globos paslaugos. Sj teiginj patvirtina ir tai, kad per 2021 m. nepateikta
né vieno skundo dél teikiamy socialiniy globos paslaugy kokybés. Apibendrinant rezultatus, darytina
iSvada, kad Seneliy namy gyventojai ir jy artimieji (globéjai) yra patenkinti teikiamomis paslaugomis, o
darbuotojai patenkinti savo darbu, darbo vieta ir aplinka. Gauty duomeny analizé suponavo
rekomendacijas dél tolesnio kokybisky socialiniy paslaugy teikimo: 1. teikti gyventojams ir jy
artimiesiems (globéjams) informacija apie Seneliy namy Gyventojy taryba ir jos veikla; 2. pagal jstaigos
galimybes sutvarkyti (atnaujinti) gyventojy gyvenamuosius kambarius. Apklausos analizé yra vieSinama
Seneliy namy gyventojy ir darbuotojy susirinkime.

Stengiantis uZtikrinti galimybes tobulinti darbuotojy kompetencijas ir dalytis geraja patirtimi,
2021 m. sudarytos bendradarbiavimo sutartys su 2 mokymo jstaigomis: Mykolo Romerio universiteto
Zmogaus ir visuomenés studijy fakultetu ir TelSiy regioniniu profesinio rengimo centru. Siekiant dalytis
geraja praktika, pasiraytos bendradarbiavimo sutartys su 2 socialinés globos Istaigomis: Anyks¢iy

socialines globos namais ir Pagegiy palaikomojo gydymo, slaugos ir seneliy globos namais.
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2021 m. Seneliy namuose atlikti iSoriniai auditai:

1. 2021 m. kovo 29 d. Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Teliy departamentas. Atlikta
maisto saugos, kokybes, higienos Zenklinimo kontrolé, RVASVT sistemos ir GHP auditas. Pateiktos
rekomendacijos, jos jgyvendintos, paZeidimy nenustatyta;

2. 2021 m. balandZio 29 d. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos
ministerijos TelSiy departamento Visuomenés sveikatos saugos kontrolés skyrius. Atlikta karantino
reZimo priemoniy laikymosi kontrole. Kontrolés metu pazeidimy nenustatyta;

3. 2021 m. birzelio 23 d. Telsiy rajono savivaldybés administracijos Statybos ir urbanistikos
skyriaus Aplinkos ir civilinés saugos poskyris. Atliktas kompleksinis (planinis) civilinés saugos biiklés
patikrinimas. Jvertinimas — gerai, veikla atitinka jstatyme nustatytus civilinés saugos reikalavimus;

4. 2021 m. rugpjucio 23 d. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos
ministerijos TelSiy departamento Visuomenés sveikatos saugos kontrolés skyrius. Atlikta ekstremaliosios
situacijos metu taikomy apribojimy laikymosi kontrolé. Kontrolés metu pazeidimy nenustatyta.

2021 m. inicijuotas vidaus medicininis auditas, jj atliko medicininio audito vadovas. Vidaus
medicininio audito metu jvertintas kokybés sistemos funkcionavimas Seneliy namy Asmens sveikatos
priezitros padalinyje, atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos prieZitiros galiojanciy
teises akty ir Minimaliy asmens sveikatos prieZidros paslaugy kokybés reikalavimy aprago reikalavimus.
Tritkumy nenustatyta.

2021 m. Seneliy namuose organizuotos, atsiZvelgiant j gyventojy pomégius, gebéjimus ir
galimybes, jvairios darbinés bei edukacinés veiklos, kultiiriniai renginiai.

Seneliy namuose didelis démesys buvo teikiamas paliatyvia slaugg gaunantiems gyventojams,
organizuotos Seimos gydytojy konsultacijos. Buvo organizuoti religiniai patarnavimai bei sielovada,
pakvieciant kunigg. Siekiant uZtikrinti kvalifikuotg ir dvasine pagalba mir$tangiajam, mirusiems globos
namy gyventojams buvo uztikrintas privatumas, gyventojo sielovadiniy ir religiniy reikmiy tenkinimas.
Per 2021 m. dvasing pagalba teiké Telsiy Sv. Antano Paduviegio katedros kunigai — jie vykdé gyventojy
sielovada.

Siekiant uztikrinti judéjimo negalig turintiems gyventojams mobilumo galimybes, II korpuso
antro auksto koridoriuje prie sieny pritvirtinti ir tualetuose atnaujinti ranktiiriai. Stengiantis gyvenamaja
aplinkg padaryti kuo artimesne namy aplinkai, gyventojams leista pasirinkti uzuolaidy audinius, spalva
ir pagal jy pasirinkima papuosti naujomis uzuolaidomis jy gyvenamieji kambariai. Atnaujintos gyventojy
antklodes ir pagalvés, nupirkta patalyné, turinti antibakterines savybes patvirtinantj sertifikata. Tenkinant
negalig turin¢iy asmeny poreikius, 2021 m. jsigyta 20 vnt. funkciniy slaugos lovy, atnaujintos slaugos

spinteles. [sigyta slaugai reikalingy priemoniy (dufo, tualeto kédZiy, $irmy ir kt.), lubinis keltuvas
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nejgaliesiems asmenims kelti ir jvairiy kineziterapijos priemoniy, skirty dirbti su demencija serganciais
asmenimis.

Siekiant uZtikrinti gyventojy sauguma, i jy gyvenamyjy kambariy duris jdéti uzraktai.

Darbuotojy darbo sqlygy gerinimas. 2021 m. pagal jstaigos galimybes darbuotojai buvo apriipinti
reikiamomis darbo priemonémis. Stengiantis uZtikrinti sklandy darba, atnaujinti IT jrenginiai, nupirkti
6 stacionarlis kompiuteriai. Atnaujinta virtuvés jranga, nupirkti nauji 2 Saldytuvai, puodai, maisto
transportavimo termosai ir kt. Gyventojy riiby skalbimui palengvinti jsigyta riiby dZiovinimo masina,
garinis lygintuvas, riibams taisyti — elektriné siuvimo masina. Seneliy namy teritorijos prieZitirai
palengvinti jsigyta vejapjové-traktorius su priedais. Suradusi réméjy, jstaiga teritorijoje gyventojams
irengé 4 medinius suolus. Taip pat atnaujinta darbuotojy budéjimo (poilsio) zona: atliktas remontas
(nudazytos sienos, lubos, pakeista grindy danga), jrengta mini virtuvélé, jvestas vanduo, pastatyta
kriauklé. Pamainos darbuotojy patogumui jrengtas asmens higienos kambarys (dusas, tualetas).

Poreikiai. Seneliy namy riisiai po gausaus lietaus ar sniego pritvinsta vandens iki 0,5 metro, dél
to patalpos pelija, nes néra vedinimo sistemos (langai neatidaromi). Todél Seneliy namuose reikia
atnaujinti lietaus vandens nuoteky ir drenazo infrastruktiira. Siai problemai spresti reikalingas eksperty
jvertinimas, darbams atlikti biitinos papildomos 1é30s.

Seneliy namuose ir jy struktiriniuose padaliniuose maitinimo paslaugos teikiamos apie
90 asmeny. Visiems paslaugy gavéjams maistas gaminamas Seneliy namy virtuvéje ir j padalinius
iSvezamas termosuose. Problemiska situacija susidaro organizuojant maisto pristatyma j Gedrimy
savarankiSko gyvenimo namus. Rekomenduojama uZtikrinti Gedrimy savarankisko gyvenimo namy
gyventojy maitinimg, perduodant maitinimo paslaugy teikimg privaciai jstaigai.

Gedrimy savaranki$ko gyvenimo namuose triksta gyvenamyjy kambariy (kai kuriuose
kambariuose gyvena po 3 asmenis) ir uZimtumo patalpy, todé¢l tikimasi, kad, perkélus Dienos socialinés
globos centra j TelSiy miesta, galima bus perskirstyti patalpas pagal poreikj.

Gedrimy savarankisko gyvenimo namy lauko mediné terasa yra avarinés biiklés, biitinas skubus
remontas, kuriam reikes 1esy ir Zmogiskyjy istekliy.

Seneliy namy vykdomos veiklos apibendrinti duomenys pateikiami 10 lenteléje.
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10 lentelé. Seneliy namy veiklos statistiniai duomen ys

Asignavimai (tikst. eury)
Paslaugy gaveéjy Specialioji Pajamos uz
Eil. Veikla fpaslinsu Gis skaiCius tiksliné suteiktas Etaty
Nr. p gy dotacija paslaugas sk.
2020 2021 2020 | 2021 | 2020 2021
m. m. m. m. m. m.
Administracinio
L X X X % X X 4
personalo
2. Aptarnaujancio personalo X X X X X X 14
Tiesiogiai su klientais
3. - =) X X X X X X 31,5
dirbanéio personalo
4. Socialinés paslaugos:
41 Hf:;ﬁk(e; socialinés globos 65 74
PSaugos 92,2 | 239,5| 225.6| 241,0 | 345
Trumpalaikés socialinés
4.2. 4 3
globos paslaugos
43, Dienos socialinés globos 9 6 19.2 10,6 3.6 1.9 5
paslaugos
A Socialinés priezZiiros 30 30 < < 492 49.9 10
paslaugos
IS viso 108 113 111,4] 250,1| 278,4| 292,8 49,5

Ataskaitiniy mety pabaigoje (2021 m. gruodzio 30 d.), vadovaujantis Socialinés globos normy
apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d.
isakymu Nr. A1-46, 3, 4 priedais ir Socialinés globos atitikties normoms vertinimo (isivertinimo) tvarkos
aprasu, patvirtintu Tel8iy rajono seneliy globos namy direktoriaus 2021 m. gruodzio 20 d. jsakymu
Nr. V-168, Seneliy namuose ir Dienos socialinés globos centre atliktas socialinés globos atitikties
normoms vertinimas. [sivertinimo rezultatai viesinami gyventojy ir darbuotojy susirinkime.

Veiklos kryptys. Kadangi, paskelbus valstybes lygio ekstremaliajg situacija visoje Salyje del
COVID-19 ligos (koronaviruso infekeijos) plitimo grésmeés, 2021 m. nepavyko jgyvendinti daug plany,
juos numatoma jgyvendinti 2022 m. Vadovaujantis Isivertinimo rezultatais, planuojamos $ios jstaigos
veiklos tobulinimo kryptys:

1. Seneliy namy aplinkos pritaikymas ir gerinimas: jrengti lauko treniruokliy aikstele,
atnaujinti darbuotojy iSkvietimo sistema; jrengti visy namy kondicionavimo sistemg, atnaujinti I ir II
korpusuose ventiliavimo sistema; pritaikyti jstaigos aplinkg judéjimo ir regéjimo negalig turintiems
gyventojams (teritorijoje jrengti nuovazas, atitinkanéias fizinius gyventojy gebéjimus; isklijuoti neregiy
vedimo plytelémis vidinio kiemo takelius, II korpuso antrame aukste jrengti elektros jungiklius

patogiame aukstyje); pagal galimybes atnaujinti mobiliuosius keltuvus; pagal galimybes I korpuso
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antrame aukSte jrengti gyventojams savarankiskai maistui gaminti skirtg virtuvéle; lauke Jrengti
rikantiems gyventojams rikymo vieta.

2. Gyventojams teikiamy paslaugy kokybés gerinimas: organizuoti socialinius jgtdZius
stiprinancias uZimtumo veiklas sunkia negalia turintiems asmenims; organizuoti darbinio uZimtumo
veiklas; organizuoti jvairias paZintines, pramogines iSvykas, susitikimus su kity jstaigy gyventojais,
Zymiais Zmonémis ir kt., ple¢iant gyventojy akiratj pagal ju poreikius.

3. Darbuotojy darbo salygy gerinimas: pagal galimybes apripinti darbui reikalingomis
priemonémis ir patalpomis, jas atnaujinti; sudaryti salygas darbuotojams kelti kvalifikacija; pagal
galimybes organizuoti darbuotojams i§vykas, orientuotas 1 dalijimasi gerosios praktikos pavyzdziais;

stiprinti komandinj darba numatant bendrus tikslus.

—Ernesta J oﬁké' né
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